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Introduccion

La gestidn de la calidad abarca los procesos de ensefianza y aprendizaje y la gestidn organizativa de
una institucidon de FPIEP. Es también una funcién explicita, quizas con un departamento especifico
responsable de la implementacién y promocion de todas las actividades de mejora de la calidad en
estas dos dreas. La gestidon de la calidad puede incluso incluir la supervision de estas actividades
mediante una valoracidn y evaluacién de los logros de calidad sobre las que se basaran las propuestas
de mejora de la calidad de la instituciéon de FPIEP. Un sistema interno de gestidn de la calidad (SGC)
totalmente operativo: abarca una serie de tareas o actividades bdsicas; emplea una variedad de
herramientas para la evaluacién y el analisis; ilustra y comunica planes y resultados logrados; y utiliza
instrumentos especificos para promover una cultura de calidad dentro de la institucion de FPIEP y
externamente con las asociaciones y las diversa partess interesadas. Los procesos de gestion dentro
de la organizacion estdn disefiados para asegurar un entorno adecuado y las condiciones previas
Optimas para la ensefianza y el aprendizaje. Entre las muchas tareas de gestién, las mas importantes
para la calidad son la promocién y el perfeccionamiento de los profesores y formadores, proporcionar
instalaciones y equipos adecuados para apoyar la ensefianza y la formacion y, por uUltimo pero no
menos importante, la gestion eficaz de los recursos financieros.

Estas actividades estan, en general, coordinadas e implementadas por un equipo de calidad dentro de
una institucién de FPIEP, reuniendo a directivos de calidad y expertos bajo la responsabilidad de un
gerente de calidad. El responsable de calidad, encargado del personal y del sistema de calidad, debera:

ser responsable del funcionamiento y mejora del sistema de calidad,;

e disefiar, aprobar y publicar documentos dentro del sistema de calidad;

e celebrar reuniones anuales para evaluar el funcionamiento del sistema de calidad;

e planificar y organizar auditorias internas de calidad, y sugerir acciones de revisién vy
prevencion;

e alentar al personal a utilizar el sistema de calidad y a presentar propuestas de mejora;

e gestionar las actividades de los auditores internos y de los representantes de calidad en los

departamentos y las divisiones.

El curso IQAM estd recomendado para jefes de estudio, directores, profesores y administradores de
los institutos educativos que estan trabajando tanto en la formulacién de la cultura de calidad como
en la coordinacidon de las actividades para la mejora de la calidad. Su objetivo es transferir
conocimientos y mejorar las habilidades practicas para planificar, establecer y operar el sistema
institucional de aseguramiento de calidad, coordinando el trabajo del equipo de gestion de calidad del
instituto. El curso combina experiencia practica de las iniciativas de la Unién Europea en el campo de
la mejora de la calidad educativa e ilustra también los métodos de gestion de calidad practica basada
en TIC.

Nivel educativo: EQF nivel 7

Créditos: 30 créditos

Certificado: "Responsable Institucional de Aseguramiento de Calidad" - certificado emitido por el
consorcio OpenQAsS

This project has been funded with support from the European Commission.
- This publication [communication] reflects the views only of the author, and the 3-8
Erasmus+  commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information contained therein.



i
) OpenQAsS 2014-1-HU01-KA202-002356

Grupo objetivo: Directores, jefes de estudios y profesores con, al menos, dos afios de experiencia
Experiencia/conocimiento previo - prerrequisitos: competencias digitales basicas con MS Office

El curso IQAM se ha desarrollado dentro del proyecto Erasmus+ OpenQAsS

(http://opengass.itstudy.hu/) con expertos de cinco paises, Hungria, Italia, Irlanda, Espafia y Reino
Unido.

Tareas y criterios de rendimiento

Las tareas que se espera sean realizadas por los participantes durante el curso y que permiten calcular
el rendimiento global de cada participante son:

1. Actividad de colaboracién en linea y participacién en los foros de discusidn relacionados con los
madulos. (0-20 puntos)

2. Un trabajo, valorado en un crédito de dedicacidn, para cada mddulo (0-10 puntos = 30 puntos)
3. Test online después de completar los tres mddulos (0-50 puntos)

Métodos de evaluacién

Las actividades y los resultados de los test online seran evaluados por el tutor.

Umbral de éxito: 75%

Madulos IQAM
Moddulo 1

Titulo: Planificacidn del sistema institucional de gestién de la calidad

Temas
1.1 Términos sobre la mejora de la calidad
1.2 El marco de EQAVET
1.3 Ambitos de gestion de la calidad y estructura del SGC (Sistema de Gestidn de la Calidad)
Los resultados del aprendizaje
Al final del mddulo, el participante podra:
e Entender los conceptos clave de aseguramiento, gestién y cultura de calidad;
e Listary presentar las areas y tareas de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) institucional;

e Enumerary presentar las areas y las tareas del SGC institucional;
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e Definir los términos sobre indicadores y objetivos de calidad, incluidos lo de nivel
instititucional;

e Presentar el marco EQAVET;

e Realizar un analisis exhaustivo de la institucion, basandose en los indicadores de calidad de
EQAVET;

e Analizar el estado actual de una institucién segun los indicadores de EQAVET

e Resaltar cada etapa del ciclo de calidad (PDCA) junto con las herramientas y las tareas
asociadas.

Tarea (ejemplo)

Eres responsable de planificar un proyecto para desarrollar un sistema de aseguramiento de calidad para
su centro.

Cree un plan de proyecto basado en el método de marco légico (logframe) describiendo:

1. El objetivo a largo plazo y el impacto global y general del proyecto

2. Los objetivos a corto plazo al final del proyecto

3. Los productos y entregables que se produciran para alcanzar los objetivos a corto plazo
4. Las actividades que se deben realizar para producir los resultados esperados

Para cada componente defina lo siguiente:

e losindicadores que utilizara para evaluar los resultados,
e la fuente de los indicadores,
e las condiciones necesarias para alcanzar los objetivos

e los posibles riesgos.

Médulo 2

Titulo: Desarrollo de un sistema institucional de gestion de la calidad

Temas

2.1 Documentos de base para un sistema de gestiéon de calidad (SGC)
2.2 ldentificacidn y descripcion de procesos

2.3 Definicidn de indicadores de desempefio y objetivos de calidad
Los resultados del aprendizaje

Al final del médulo, el participante podra:
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e Identificar personal, los y las partes interesadas implicadas en la mejora continua de la calidad
de la educacién;

e Definir los objetivos institucionales de calidad y especificar los indicadores necesarios para el
seguimiento constante;

e Listar los documentos basicos de calidad relacionados con la operacién del SGC, definir sus
objetivos y contenido y, posteriormente, coordinar la colaboracién con los actores
participantes.

Modulo 3

Titulo: Sistema operativo de gestién de calidad institucional

Temas

3.1 Metodologia y enfoques de evaluacién y herramientas TIC para la recogida de datos
3.2 El ciclo de la calidad (PDCA) en la practica

3.3 Autoevaluacion y retroalimentacion

Los resultados del aprendizaje

Al final del médulo, el participante podra:

e Utilizar los instrumentos adecuados de medicién y las herramientas TIC necesarias para la
fase CHECK del ciclo PDCA;

e Preparar, organizar e implementar mediciones regulares, y procesar los datos recogidos con
las herramientas TIC;

e Facilitar la difusidn de los resultados a las partes interesadas, promover su discusion, extraer
las conclusiones y considerar las necesidades resultantes;

e Identificar e implementar métodos y herramientas de autoevaluacién anual requeridastanto
por los profesores como por la institucion;

e Establecer las tareas de comunicacidn interna y externa relacionadas con el SGC institucional,
y trabajar para mejorar su eficiencia.
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Gestor de Aseguramiento de Calidad en Educacion - Perfil de ESCO

Con el fin de encontrar la mejor descripcidn para el perfil del gestor de aseguramiento de calidad en la
educacién, hemos iniciado la busqueda de perfiles similares en ESCO. Sin embargo, no hay ningun perfil
explicitamente relacionado con la calidad en la educacion. Asi que hemos elegido el Gerente de
Servicios de Calidad genérico como una posicion de referencia siendo el perfil mas genérico
relacionado con el aseguramiento de la calidad.

Segln ESCO [1] este perfil gestiona la calidad de los servicios en las organizaciones empresariales.
Aseguran la calidad de las operaciones internas de la empresa, tales como los requisitos de los clientes
y los estandares de calidad del servicio. Los gerentes de servicios de calidad monitorean el desempeiio
de la compaiiia e implementan cambios cuando es necesario. El resumen de las habilidades y
competencias de este perfil es el siguiente:

Habilidades / Competencias

Esencial Opcional
e Analizar datos de prueba e Analizar procesos de negocio
e Definir estdndares de calidad e Evaluar los riesgos de los proveedores
e Disefar soluciones a los problemas e Comunicar los resultados de las pruebas

e Seguir los estandares de la empresa a otros departamentos

- Erasmus+

Seguir estandares de calidad

Mejorar los procesos de negocio

Enlace con los gerentes

Supervisar el control de calidad de las
existencias

Realizar auditorias de calidad

Planificar los procedimientos de salud y
seguridad

Luchar por el crecimiento de la empresa
Capacitar al personal en procedimientos
de calidad

Conocimiento

Esencial

Conocimiento del negocio

Procesos de negocios

Responsabilidad social corporativa
Estdndares de calidad de la base de
datos

Metodologias de garantia de calidad
Normas de calidad

Dirigir inspecciones.

Realizar comprobaciones de calidad
antes del montaje

Realizar gestion de proyectos
Proporcionar documentacion técnica
Establecer objetivos de garantia de
calidad

Usar instrumentos de medicién

Opcional

Conceptos de estrategia empresarial
Servicio personalizado
Gestion de proyectos
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Un andlisis profundo de la descripcién lleva a descubrir algunos conocimientos / habilidades
necesarias:

e Habilidades avanzadas de Tl, incluyendo aplicaciones de MS Office

e Capacidad para comunicarse légicamente, clara y concisamente, tanto oralmente como por
escrito

e Capacidad para trabajar por iniciativa propia

e Excelentes habilidades interpersonales, con la capacidad de desarrollar y mantener relaciones
de trabajo positivas y efectivas con colegas y contactos externos

e Poner atencidn a cada detalle

e Trabajo en equipo

e (Capacidad para analizar asuntos y ofrecer asesoramiento profesional informado y confiable.

e (Capacidad para trabajar bajo presidn, gestionar una carga de trabajo compleja y variada,
priorizar los horarios de trabajo personal y trabajar con supervisién minima

e Buenas habilidades de organizacién

e (Capacidad de organizar y manipular una amplia gama y complejidad de material cualitativo y
cuantitativo y producir informes y briefings a plazos
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