Felmérés a szakképzés mindségbiztositasi
rendszerében érintettek igényeirdl és szUkségleteirdl

A *-gal jeldlt mezb8ket kotelez§ kitblteni.

Disclaimer

The European Commission /s not responsible for the content of questionnaires created using the
EUSurvey service - it remains the sole responsibility of the form creator and manager. The use of
EUSurvey service does not imply a recommendation or endorsement, by the European Commission, of
the views expressed within them.

Kedves Kolléga!

Egy ERASMUS+ projekt keretében munkacsoportunk olyan szamitégépes eszkdzok fejlesztésén
dolgozik, amelyek szandékaink szerint jelentésen megkdnnyitenék az iskolavezetés és a
munkatarsak mindségbiztositasi munkajat. E munka tdmogatasa céljabdl kérjik, hogy tbltse ki az
alabbi kérdGivet. A kérddivben sem az iskola, sem a személy azonosithat6 adatai nem szerepelnek,
és természetesen csak a kérd8iv 6sszesitett adatai lesznek nyilvanosak. Kérjik segitse munkankat
azzal, hogy kitélti kérdGiviinket, s ezzel megosztja vellink ismereteit és tapasztalatait a témaban!

Kdszonjuk egylttm(ikodését!

A valaszado adatai

*Orszag

' Ausztria

) Belgium

() Bulgéria

) Ciprus

) Csehorszag
) Dania

) Finnorszag
) Franciaorszag
) Németorszag
) Gorogorszag
) Magyarorszag
© lrorszag

) Olaszorszag
@ Lettorszag

) Litvania



©' Luxemburg

O Malta

) Hollandia

) Lengyelorszag
' Portugalia

) Romania

) Szlovakia

) Szlovénia

) Spanyolorszag
) Svédorszag
) Egyesiilt Kiralysag
) Torokorszag

* Kora
0 22-25
0 26-30
© 31-35
) 36-40
) 41-45
) 46-50
) 51-55
' 56-60
) 60-65
) 65-70

+*Neme
) Férfi
) N6

% Munkakére az intézményben
) Gyakornok tanar
O Tanar
) lgazgato
) Menedzser

* A tanitasi évek szama 6sszesen
0 és 50 k6zott

* Mit tanit?
(A tantargyakat vesszovel vdlassza el eqymastol.,)



* Hasznal-e szamit6gépet a mindennapi munkaja soran?
[C] Nem
[C] Tudom hasznalni az irodai alkalmazasokat
[C] Tudok e-mailben, kbzdsségi oldalakon keresztiil kommunikalni, csetelni, stb.
[C] Tudom hasznalni az eLearning keretrendszereket (pl. Moodle; Blackboard; WebCT stb.)
[C] Tudok egyszer(ibb szamitégépes programokat irni

* Részt vesz az iskola minéségbiztositassal kapcsolatos tevékenységében?
1 Igen, tagja vagyok a minGségbiztositasi csoportnak
) Tanarként elkGtelezett hive vagyok a mingségbiztositasnak
) Csak annyira, amennyire minden tanar
) Egyaltalan nem

Munkakornyezet

% Milyen tipusu iskolaban tanit?
1 Alapképzés (szakképzés, kdzépiskola)
) Tovabbképzés (szakmai felnétt tovabbképzés)
) Magéaniskola (alap-, tovabbképzés)
) FelsGoktatas
© Egyéb

» A didkok 6sszlétszama

* A tanarok 0sszlétszama

Eszkozellatottsag és informatikai készségek

# 1 - Internet-elérhet6ség az intézményben
[C] Minden osztalyteremben
[] A legtobb osztalyteremben
[C] A szamitégépes termekben
[C] A konyvtarban
[C] A tanari szobaban
[C] A titkarsagon/igazgatdi irodaban
[C] Egyéb

* 2 - Internetes szolgaltatasok az iskolaban

[C] Az intézmény altal biztositott e-mail cimeken valé belsé és kiilsé kommunikacié
[T] Iskolai weboldal



[C] eLearning rendszer mikddtetése (pl. llias; Moodle; WebCT stb.)
] Egyéb

* 3 - A diakok szamara rendelkezésre all6 szamitdogépek szama
(Ez az adat nagyon fontos. Ha nem tuaja biztosan a valaszt, kérjitik kérdezze meg az adatért felelos
munkatarsat.)

szamitégép

*4 - A tanarok altal hasznalhatdé szamitégépek szama
szamitbégép

* 5 - Technikai tamogatottsag az iskolaban
[[] Szabalyzat és Utmutaté az IKT hasznalatahoz
[C] Rendszergazda (nem tanar)
[] IKT koordinator/rendszergazda (egyben tanar)

6 - Hasznalja On az internetet mindennapi tevékenysége soran?

Hetente Minden
Soha Ritkan Néha TOLene !
tObbszor nap
*Otthon
*Munkahelyen
7 - Kommunikal On az interneten keresztiil diakokkal?
Hetente
Soha Ritkan Néha . . Minden nap
tdbbszor
*E-mail-ben
*KozOsségi
oldalakon
*Forumokon
*Az iskola belsé
hal6zatan keresztul
8 - Kommunikal On az interneten keresztil didkok sziileivel?
Hetente
Soha Ritkan Néha . . Minden nap
t6bbszor

*E-mail-ben
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*Koz0sségi © © © © ©
oldalakon
*Férumokon © © © © ©
*Az iskola belsd ® ® ® (@] ®
halézatan keresztil
9 - Kommunikal On az interneten keresztiil baratokkal?
H
Soha Ritkan Néha “etent? Minden nap
tébbszor
*E_mail-ben © © © © ©
*Koz6sségi ® ® ® ® ®
oldalakon
*Férumokon © © © © ©
*Az iskola belsd ® ® ® (@] ®
halézatan keresztill
10 - Kommunikal On az interneten keresztiil kollégakkal?
H
Soha Ritkan Néha “etent? Minden nap
tébbszor
*E_mail-ben © © © © ©
*Koz6sségi ® ® ® ® ®
oldalakon
*Férumokon © © © © ©
*Az iskola belsd ® ® ® (@] ®
halézatan keresztll
1 - Hasznalja On az alabbi eszkdzdk barmelyikét pedagdgiai munkaja tamogatasara?
H Mi
Soha Ritkan Néha fetente inden
t6bbszor nap
*Prezentacios szoftver e © © © e
*Grafikon és tablazatkészits ® ® ® ® ®
szoftver
*Internet-bdngészd © © © © ©




*Wikipedia

*Facebook

*Twitter

*E-portfoli6 készits eszkdzok
(pl. Mahara; Folio-ePortaro;

Rcampus stb.)

*eLearning-rendszerek (pl. ® ® (@)
Moodle; llias stb.)

*Online prezentacits ® ® ®
eszkozok (pl. Prezi)

*Online kérdéiv szerkeszt6k

*Online tartalom-megoszték ® ) )
(pl. Dropbox)

*Online kollaborativ

szerkeszt6 eszkdzok (pl.
Google Drive)

Minéségbiztositasi tapasztalat

Jellemz8ek-e az On iskolajaban az aldbbi minéségiigyi tevékenységek és ha igen, részt vesz-e

bennik?
(Csak az alkalmazhalot jeldlje meg!)

Igen, részt veszek, Igen, részt
mert hasznosnak veszek, mert
tartom kotelezé

*Onértékelés: az iskola értékeli a
folyamatait és mutatéit, a min6ség
javitdsa érdekében

*Felkésziilés kiils§ (harmadik fél
altal végzett) ellenbrzésre és
értékelésre

% Milyen min6ségbiztositasi rendszert hasznalnak az iskolajaban?
1 Nincs kilén mingségbiztositasi rendszer
) Az iskola kialakitotta a sajat minGségbiztositasi rendszerét
) Jogszabaly altal elGirt mingségbiztositasi rendszert hasznalunk
' Nem tudom

Nem veszek
részt



Részt vesz-e az aldbbiak kdzul barmelyik tevékenységben az iskolgjaban?

Nincs ilyen
tevékenység az Igen Nem
iskolaban

*Onértékelési kérdivek Gsszeallitasa

*Pagiralagu onértékelési kérdbivek
kitoltése

*Online 6nértékelési kérdGivek kitdltése

* Az iskolai teljesitmény-mutatok
meghatérozésa, elemzése

*Diak-elégedettségmérd kérddivek
Osszedllitasa

*Diak-elégedettségmérs kérdivek
0sszesité eredményeinek értékelése

*Sziil6-elégedettségmérd kérdsivek
Osszeallitasa

*Az elégedettségmérs kérddivek
eredményeinek értékelése

*Az iskolai 6nértékelés beszamoldjanak
vitdja

*A didkoknak az iskola weboldalaval
kapcsolatos visszajelzéseinek
tanulmanyozasa

Részt vesz-e az aldbbiak kdzul barmelyik minGségbiztositassal kapcsolatos tevékenységben az
iskolajaban?

Nincs ilyen
tevékenység az Igen Nem
iskolaban

*|skolai min&ség-stratégia készitése

*|skolai mindségcélok meghatarozasa



* A mindségcélok meghatarozasa a
mindségi mutatokkal 6sszehangolva

*Minéségbiztositasi kézikdnyv kidolgozasa

* A minéségbiztositasi csoportban valé
tevékenység

*Ertekezleteken valé részvétel
min&ségbiztositasi témakban

*Min&ségbiztositasi mutatok hasznalata

*Az iskola mingségbiztositasaval
kapcsolatos belsé tovdbbképzésen vald
részvétel

* Az iskola mingségbiztositasaval
kapcsolatos kils6 tovabbképzésen vald
részvétel

Megfogalmaztunk minéségbiztositasra vonatkozo allitdsokat, melyekkel kapcsolatban kivancsiak
vagyunk véleményére. Kérjuk, jeldlje az egyes allitdsokra vonatkozban a véleményét!

Egyaltalan , Teljes

i Nem ért , . s
nem ért cavet Is-is Egyetért mértékben
egyet 9y egyeteért

* A minGségbiztositasi
rendszer mikddtetése
terjedelmes
papirmunkaval jar anélkul,
hogy garantalna a jobb
tanulasi eredményeket

* A minGségbiztositasi
rendszer m(ikddtetése
tovabbi papirmunkat
igényel, amit nem
feltétlendl értékel az iskola
vezetése

*A tanarok nem szivesen
vesznek részt a
min&ségbiztositasi
rendszer mikddtetésében,
mert tulterheltek



*A tanarok nincsenek
meggy6z6dve a
min6ségbiztositasi
rendszer alkalmazasanak
értékeirdl

*Az iskolaknak késziilnitik
kell a kiils6 értékelésre, de
ezek gyakran terhesek és

tilsagosan formalisak

Egyetért azzal, hogy egy jol menedzselt minéségbiztositasi rendszer ...?

Egyaltalan i Teljes

3 Nem ért ) . o
nem ért o Is-is Egyetért mértékben
egyet gy egyeteért

*Pozitiv hatassal van a
tanitas/tanulds minéségére

*Javitja a tanulast/tanitast
tamogaté
eszkbdzok/szolgaltatasok
min&ségét, és ezaltal a
diakok elégedettségét

*Javitja az iskola hirnevét és
vonzoébba teszi azt a leendd
diakok szamara

*Javitja a belsd
kommunikaciot

*Elémozditja a tanari kar
tovabbi szakmai fejl6dését

*Elémozditja a diakok
igényeinek megfeleld
képzési program adaptélasat
€s személyre szabasat

Hasznélja a kdvetkez8 eszkdzoket/mbddszereket minéségbiztositasi tevékenysége soran?

N Ismerem, de
em L ,
. nem Ritkan Néha Rendszeresen
ismerem i
hasznalom

*Otletgytijtés

*Folyamatabra



*Ok/okozat diagram
*SWOT-analizis

*PDCA (tervezés -
cselekvés -
ellen6rzés -
beavatkozas)
ciklusok

*Er6tér-elemzés

*Otletkartyak
hasznalata

Hasznél-e valamilyen szoftvert a minéségbiztositasi rendszer tamogatasara intézménye? On
ismeri/hasznalja-e ezt a szoftvert?

, Ismerem, de nem )
Nem ismerem B} Hasznélom
hasznalom

*Integralt folyamatiranyité szoftver
*Min6ségellensrzé szoftver

*Folyamatelemzé és
folyamat-modellez6 szoftver

Ahol a vélasza "Hasznalom" volt, kérjik nevezze meg amit hasznal:

Kovetelmények

% A kdvetkez6k kozill mely minéségbiztositasi megkozelitések a leginkabb jellemzéek az On iskoléja
esetében?

. Az dnértékelésre fekteti a hangsulyt: az iskola értékeli folyamatait €s mutatoit, hogy ezzel is
"~ segitse a tovabbi fejlGdést

) Harmadik fél altal végzett kllls6 vizsgalatra oriental

© Mindkettd

Fontos On szerint az, hogy a minGségbiztositasi rendszer timogassa az értékelés
alapdokumentumainak (kérd@ives felmérések eredményei, jelentések) k6zos tarhelyre valé feltltését?

' Igen
' Nem

10



Véleménye szerint mely tevékenységekben segithetne egy informatikai alapti minéségbiztositasi
rendszer?

Ertékelés: 1 Egydltalan nem (A szamitogep ebben nem tud segiteni) - 5 Nagyon fontos lenne
(Informatikal eszkozokkel a tevekenyséeg kifejezetten hatékonyabb lehetne)

*Tanulas-tanitas tervezése
*A diakok fogadasa/eligazitasa
*Tanitas-tanulas folyamata

*A tanulasi célok elérése,
vizsgaeredmények, a didkok
egyeéni fejlédése a
sztenderdekhez viszonyitva

*A didkok vizsgaztatasa és
feliratkozasa tovabbtanulasra

*A tanarok visszajelzése a
diakok fejl6désérdl, és sajat
munkajuk hatékonysagarol

*A diakok jelentkeztetése és
felvétele

*UJj munkatarsak bemutatasa,
az intézményi rendszerekkel,
szabalyokkal valo
megismertetése

*Vezetdi és mas fontos
poziciékba valé kinevezések

*A tanari kar motivalasa és
szakmai fejl6dése

*Stratégiai iranyok, vezetés és
tervezés

* A minéségpolitika
meghatérozasa és
felllvizsgalata

*Minéségcélok meghatarozasa
* A minGségbiztositasi rendszer

dokumentumainak hasznélata a
munkafolyamatokban



*Kockazatok meghatarozasa és
menedzselése

*Mindségiigyi nyilvantartas
ellenbrzése

*Belsd intézményi atvizsgalasok

*A berendezések és
szolgéltatasok folyamatos
karbantartasa

*Az iskolaszervezéshez
kapcsol6dod egyéb
tevékenységek (6rarend,
nevelés, a forrasok
menedzselése, belsd testiletek,
bels6 kommunikacio stb.)

*A tanari elégedettség mérése
*A tanuléi elégedettség mérése
* A sziil6i elégedettség mérése

* A partnerek elégedettségének
mérése

* Kérjiik, jeldlie meg azt a hét tevékenységet/folyamatot, amely On szerint a legfontosabb az iskola
min&ségbiztositasi tevékenységében!

7 68 7 kKOzotli valasz

[C] Tanulas-tanitas tervezése

[C] A diakok fogadasa/eligazitasa

[C] Tanitas-tanulas folyamata
A tanulasi célok elérése, vizsgaeredmények, a diakok egyéni fejlédése a sztenderdekhez
viszonyitva

[] A diakok vizsgaztatasa és feliratkozasa tovabbtanulasra

[C] Atanarok visszajelzése a didkok fejl6désérdl, és sajat munkajuk hatékonysagarol

[C] A diakok jelentkeztetése és felvétele

7] Uj munkatarsak bemutatésa, az intézményi rendszerekkel, szabalyokkal valé megismertetése

[C] Vezet6i és mas fontos pozicidkba vald kinevezések

[C] A tanari kar motivalasa és szakmai fejl6dése

[C] Stratégiai iranyok, vezetés és tervezés

[C] A minéségpolitika meghatarozasa és fellilvizsgéalata

[C] Minéségcélok meghatarozasa

[C] A minéségbiztositasi rendszer dokumentumainak hasznalata a munkafolyamatokban

[C] Kockazatok meghatarozasa és menedzselése

[C] Minéségugyi nyilvantartas ellenérzése



[C] Bels6 intézményi atvizsgalasok

[C] A berendezések és szolgaltatasok folyamatos karbantartasa
Az iskolaszervezéshez kapcsolodd egyéb tevékenységek (6rarend, nevelés, a forrasok
menedzselése, belsd testlletek, bels§ kommunikacié stb.)

[C] Atanari elégedettség mérése

[C] A tanuloi elégedettség mérése

[T A sziilGi elégedettség mérése

[C] A partnerek elégedettségének mérése

Ha hasznal barmilyen mas informatikai eszkézt a minéségbiztositashoz, kérjik nevezze meg!

Ha végez barmilyen mas informatikai tevékenységet a minéségbiztositashoz, kérjiik nevezze meg a
tevékenységet!

% Mi jelentene az On szamaéra segitséget a minéségbiztositasi munkaban?

# Hallott mar az eurépai minéségbiztositasi kezdeményezésrél, az EQAVET-r61?
“Az EU fagorszdgoknak létre kell hozniuk a mindségbiziosiiasi keretrendszert az EQAVET
ajaniasainak megielelden. E tekintetben a résztvevo orszagoknak - 2015 vegéelg - nemzeli szinten

megq kell alkotniuk eqy kGz0s mindsegbiziosiiasi keretrenaszert a szakkepzest nyujiok szamara.”
(Bruges Communiqué, 2010).

1 Még nem hallottam réla
) Igen, hallottam réla, de nem ismerem a részleteket

~, lgen, ismerem az EQAVET alapelveit, melyek meghatarozzak a mindség kritériumait és
~ indikatorait a szakképzés szamara

~, Telies mértékben ismerem az EQAVET-et, és megvalositom az altala meghatarozott mingségi
~ kritériumokat és indikatorokat

IQAM kurzus

* Az OpenQAsS projekt keretében huszoras, online tavoktatasi képzés készil tanarok részére. Sikeres
teljesités esetén a résztvevdk "Intézményi minéségbiztositasi menedzser" (angolul Institutional
Quality Assurance Manager - IQAM) mingsitést kapnak, melyet az 6t eurépai orszag konzorciuma
bocsat ki.

Volna kedve bekapcsolédni a kurzusba, hogy megszerezze az IQAM képesitést, feltéve, ha a vizsgat
is helyben szervezzik?

' Igen
' Nem
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Ha igennel valaszolt, kérjik adja meg e-mail cimét!
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