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Felmérés a szakképzés minőségbiztosítási
rendszerében érintettek igényeiről és szükségleteiről

A *-gal jelölt mezőket kötelező kitölteni.

Disclaimer
The European Commission is not responsible for the content of questionnaires created using the
EUSurvey service - it remains the sole responsibility of the form creator and manager. The use of
EUSurvey service does not imply a recommendation or endorsement, by the European Commission, of
the views expressed within them.

Kedves Kolléga!

Egy ERASMUS+ projekt keretében munkacsoportunk olyan számítógépes eszközök fejlesztésén
dolgozik, amelyek szándékaink szerint jelentősen megkönnyítenék az iskolavezetés és a
munkatársak minőségbiztosítási munkáját. E munka támogatása céljából kérjük, hogy töltse ki az
alábbi kérdőívet. A kérdőívben sem az iskola, sem a személy azonosítható adatai nem szerepelnek,
és természetesen csak a kérdőív összesített adatai lesznek nyilvánosak. Kérjük segítse munkánkat
azzal, hogy kitölti kérdőívünket, s ezzel megosztja velünk ismereteit és tapasztalatait a témában!

Köszönjük együttműködését!

A válaszadó adatai

*Ország
Ausztria
Belgium
Bulgária
Ciprus
Csehország
Dánia
Finnország
Franciaország
Németország
Görögország
Magyarország
Írország
Olaszország
Lettország
Litvánia

Luxemburg

*
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Luxemburg
Málta
Hollandia
Lengyelország
Portugália
Románia
Szlovákia
Szlovénia
Spanyolország
Svédország
Egyesült Királyság
Törökország

*Kora
22-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
60-65
65-70

*Neme
Férfi
Nő

*Munkaköre az intézményben
Gyakornok tanár
Tanár
Igazgató
Menedzser

*A tanítási évek száma összesen
0 és 50 között

*Mit tanít?
(A tantárgyakat vesszővel válassza el egymástól.)

*

*

*

*

*
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*Használ-e számítógépet a mindennapi munkája során?
Nem
Tudom használni az irodai alkalmazásokat
Tudok e-mailben, közösségi oldalakon keresztül kommunikálni, csetelni, stb.
Tudom használni az eLearning keretrendszereket (pl. Moodle; Blackboard; WebCT stb.)
Tudok egyszerűbb számítógépes programokat írni

*Részt vesz az iskola minőségbiztosítással kapcsolatos tevékenységében?
Igen, tagja vagyok a minőségbiztosítási csoportnak
Tanárként elkötelezett híve vagyok a minőségbiztosításnak
Csak annyira, amennyire minden tanár
Egyáltalán nem

Munkakörnyezet

*Milyen típusú iskolában tanít?
Alapképzés (szakképzés, középiskola)
Továbbképzés (szakmai felnőtt továbbképzés)
Magániskola (alap-, továbbképzés)
Felsőoktatás
Egyéb

*A diákok összlétszáma

*A tanárok összlétszáma

Eszközellátottság és informatikai készségek

*1 - Internet-elérhetőség az intézményben
Minden osztályteremben
A legtöbb osztályteremben
A számítógépes termekben
A könyvtárban
A tanári szobában
A titkárságon/igazgatói irodában
Egyéb

*2 - Internetes szolgáltatások az iskolában
Az intézmény által biztosított e-mail címeken való belső és külső kommunikáció
Iskolai weboldal

eLearning rendszer működtetése (pl. Ilias; Moodle; WebCT stb.)

*

*

*

*

*

*

*
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számítógép

számítógép

eLearning rendszer működtetése (pl. Ilias; Moodle; WebCT stb.)
Egyéb

*3 - A diákok számára rendelkezésre álló számítógépek száma
(Ez az adat nagyon fontos. Ha nem tudja biztosan a választ, kérjük kérdezze meg az adatért felelős
munkatársát.)

*4 - A tanárok által használható számítógépek száma

*5 - Technikai támogatottság az iskolában
Szabályzat és útmutató az IKT használatához
Rendszergazda (nem tanár)
IKT koordinátor/rendszergazda (egyben tanár)

6 - Használja Ön az internetet mindennapi tevékenysége során?

Soha Ritkán Néha
Hetente
többször

Minden
nap

*Otthon

*Munkahelyen

7 - Kommunikál Ön az interneten keresztül diákokkal?

Soha Ritkán Néha
Hetente
többször

Minden nap

*E-mail-ben

*Közösségi
oldalakon

*Fórumokon

*Az iskola belső
hálózatán keresztül

8 - Kommunikál Ön az interneten keresztül diákok szüleivel?

Soha Ritkán Néha
Hetente
többször

Minden nap

*E-mail-ben

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*Közösségi
oldalakon

*Fórumokon

*Az iskola belső
hálózatán keresztül

9 - Kommunikál Ön az interneten keresztül barátokkal?

Soha Ritkán Néha
Hetente
többször

Minden nap

*E-mail-ben

*Közösségi
oldalakon

*Fórumokon

*Az iskola belső
hálózatán keresztül

10 - Kommunikál Ön az interneten keresztül kollégákkal?

Soha Ritkán Néha
Hetente
többször

Minden nap

*E-mail-ben

*Közösségi
oldalakon

*Fórumokon

*Az iskola belső
hálózatán keresztül

11 - Használja Ön az alábbi eszközök bármelyikét pedagógiai munkája támogatására?

Soha Ritkán Néha
Hetente
többször

Minden
nap

*Prezentációs szoftver

*Grafikon és táblázatkészítő
szoftver

*Internet-böngésző

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*Wikipedia

*Facebook

*Twitter

*E-portfolió készítő eszközök
(pl. Mahara; Folio-ePortaro;
Rcampus stb.)

*eLearning-rendszerek (pl.
Moodle; Ilias stb.)

*Online prezentációs
eszközök (pl. Prezi)

*Online kérdőív szerkesztők

*Online tartalom-megosztók
(pl. Dropbox)

*Online kollaboratív
szerkesztő eszközök (pl.
Google Drive)

Minőségbiztosítási tapasztalat

Jellemzőek-e az Ön iskolájában az alábbi minőségügyi tevékenységek és ha igen, részt vesz-e
bennük?
(Csak az alkalmazhatót jelölje meg!)

Igen, részt veszek,
mert hasznosnak
tartom

Igen, részt
veszek, mert
kötelező

Nem veszek
részt

*Önértékelés: az iskola értékeli a
folyamatait és mutatóit, a minőség
javítása érdekében

*Felkészülés külső (harmadik fél
által végzett) ellenőrzésre és
értékelésre

*Milyen minőségbiztosítási rendszert használnak az iskolájában?
Nincs külön minőségbiztosítási rendszer
Az iskola kialakította a saját minőségbiztosítási rendszerét
Jogszabály által előírt minőségbiztosítási rendszert használunk
Nem tudom

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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Részt vesz-e az alábbiak közül bármelyik tevékenységben az iskolájában?

Nincs ilyen
tevékenység az
iskolában

Igen Nem

*Önértékelési kérdőívek összeállítása

*Papíralapú önértékelési kérdőívek
kitöltése

*Online önértékelési kérdőívek kitöltése

*Az iskolai teljesítmény-mutatók
meghatározása, elemzése

*Diák-elégedettségmérő kérdőívek
összeállítása

*Diák-elégedettségmérő kérdőívek
összesítő eredményeinek értékelése

*Szülő-elégedettségmérő kérdőívek
összeállítása

*Az elégedettségmérő kérdőívek
eredményeinek értékelése

*Az iskolai önértékelés beszámolójának
vitája

*A diákoknak az iskola weboldalával
kapcsolatos visszajelzéseinek
tanulmányozása

Részt vesz-e az alábbiak közül bármelyik minőségbiztosítással kapcsolatos tevékenységben az
iskolájában?

Nincs ilyen
tevékenység az
iskolában

Igen Nem

*Iskolai minőség-stratégia készítése

*Iskolai minőségcélok meghatározása

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*A minőségcélok meghatározása a
minőségi mutatókkal összehangolva

*Minőségbiztosítási kézikönyv kidolgozása

*A minőségbiztosítási csoportban való
tevékenység

*Értekezleteken való részvétel
minőségbiztosítási témákban

*Minőségbiztosítási mutatók használata

*Az iskola minőségbiztosításával
kapcsolatos belső továbbképzésen való
részvétel

*Az iskola minőségbiztosításával
kapcsolatos külső továbbképzésen való
részvétel

Megfogalmaztunk minőségbiztosításra vonatkozó állításokat, melyekkel kapcsolatban kíváncsiak
vagyunk véleményére. Kérjük, jelölje az egyes állításokra vonatkozóan a véleményét!

Egyáltalán
nem ért
egyet

Nem ért
egyet

Is-is Egyetért
Teljes
mértékben
egyetért

*A minőségbiztosítási
rendszer működtetése
terjedelmes
papírmunkával jár anélkül,
hogy garantálná a jobb
tanulási eredményeket

*A minőségbiztosítási
rendszer működtetése
további papírmunkát
igényel, amit nem
feltétlenül értékel az iskola
vezetése

*A tanárok nem szívesen
vesznek részt a
minőségbiztosítási
rendszer működtetésében,
mert túlterheltek

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*A tanárok nincsenek
meggyőződve a
minőségbiztosítási
rendszer alkalmazásának
értékeiről

*Az iskoláknak készülniük
kell a külső értékelésre, de
ezek gyakran terhesek és
túlságosan formálisak

Egyetért azzal, hogy egy jól menedzselt minőségbiztosítási rendszer …?

Egyáltalán
nem ért
egyet

Nem ért
egyet

Is-is Egyetért
Teljes
mértékben
egyetért

*Pozitív hatással van a
tanítás/tanulás minőségére

*Javítja a tanulást/tanítást
támogató
eszközök/szolgáltatások
minőségét, és ezáltal a
diákok elégedettségét

*Javítja az iskola hírnevét és
vonzóbbá teszi azt a leendő
diákok számára

*Javítja a belső
kommunikációt

*Előmozdítja a tanári kar
további szakmai fejlődését

*Előmozdítja a diákok
igényeinek megfelelő
képzési program adaptálását
és személyre szabását

Használja a következő eszközöket/módszereket minőségbiztosítási tevékenysége során?

Nem
ismerem

Ismerem, de
nem
használom

Ritkán Néha Rendszeresen

*Ötletgyűjtés

*Folyamatábra

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*Ok/okozat diagram

*SWOT-analízis

*PDCA (tervezés -
cselekvés -
ellenőrzés -
beavatkozás)
ciklusok

*Erőtér-elemzés

*Ötletkártyák
használata

Használ-e valamilyen szoftvert a minőségbiztosítási rendszer támogatására intézménye? Ön
ismeri/használja-e ezt a szoftvert?

Nem ismerem
Ismerem, de nem
használom

Használom

*Integrált folyamatirányító szoftver

*Minőségellenőrző szoftver

*Folyamatelemző és
folyamat-modellező szoftver

Ahol a válasza "Használom" volt, kérjük nevezze meg amit használ:

Követelmények

*A következők közül mely minőségbiztosítási megközelítések a leginkább jellemzőek az Ön iskolája
esetében?

Az önértékelésre fekteti a hangsúlyt: az iskola értékeli folyamatait és mutatóit, hogy ezzel is
segítse a további fejlődést
Harmadik fél által végzett külső vizsgálatra orientál
Mindkettő

Fontos Ön szerint az, hogy a minőségbiztosítási rendszer támogassa az értékelés
alapdokumentumainak (kérdőíves felmérések eredményei, jelentések) közös tárhelyre való feltöltését?

Igen
Nem

Véleménye szerint mely tevékenységekben segíthetne egy informatikai alapú minőségbiztosítási

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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Véleménye szerint mely tevékenységekben segíthetne egy informatikai alapú minőségbiztosítási
rendszer?
Értékelés: 1 Egyáltalán nem (A számítógép ebben nem tud segíteni) - 5 Nagyon fontos lenne
(Informatikai eszközökkel a tevékenység kifejezetten hatékonyabb lehetne)

1 2 3 4 5

*Tanulás-tanítás tervezése

*A diákok fogadása/eligazítása

*Tanítás-tanulás folyamata

*A tanulási célok elérése,
vizsgaeredmények, a diákok
egyéni fejlődése a
sztenderdekhez viszonyítva

*A diákok vizsgáztatása és
feliratkozása továbbtanulásra

*A tanárok visszajelzése a
diákok fejlődéséről, és saját
munkájuk hatékonyságáról

*A diákok jelentkeztetése és
felvétele

*Új munkatársak bemutatása,
az intézményi rendszerekkel,
szabályokkal való
megismertetése

*Vezetői és más fontos
pozíciókba való kinevezések

*A tanári kar motiválása és
szakmai fejlődése

*Stratégiai irányok, vezetés és
tervezés

*A minőségpolitika
meghatározása és
felülvizsgálata

*Minőségcélok meghatározása

*A minőségbiztosítási rendszer
dokumentumainak használata a
munkafolyamatokban

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*Kockázatok meghatározása és
menedzselése

*Minőségügyi nyilvántartás
ellenőrzése

*Belső intézményi átvizsgálások

*A berendezések és
szolgáltatások folyamatos
karbantartása

*Az iskolaszervezéshez
kapcsolódó egyéb
tevékenységek (órarend,
nevelés, a források
menedzselése, belső testületek,
belső kommunikáció stb.)

*A tanári elégedettség mérése

*A tanulói elégedettség mérése

*A szülői elégedettség mérése

*A partnerek elégedettségének
mérése

*Kérjük, jelölje meg azt a hét tevékenységet/folyamatot, amely Ön szerint a legfontosabb az iskola
minőségbiztosítási tevékenységében!

7 és 7 közötti válasz
Tanulás-tanítás tervezése
A diákok fogadása/eligazítása
Tanítás-tanulás folyamata
A tanulási célok elérése, vizsgaeredmények, a diákok egyéni fejlődése a sztenderdekhez

viszonyítva
A diákok vizsgáztatása és feliratkozása továbbtanulásra
A tanárok visszajelzése a diákok fejlődéséről, és saját munkájuk hatékonyságáról
A diákok jelentkeztetése és felvétele
Új munkatársak bemutatása, az intézményi rendszerekkel, szabályokkal való megismertetése
Vezetői és más fontos pozíciókba való kinevezések
A tanári kar motiválása és szakmai fejlődése
Stratégiai irányok, vezetés és tervezés
A minőségpolitika meghatározása és felülvizsgálata
Minőségcélok meghatározása
A minőségbiztosítási rendszer dokumentumainak használata a munkafolyamatokban
Kockázatok meghatározása és menedzselése
Minőségügyi nyilvántartás ellenőrzése
Belső intézményi átvizsgálások

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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Belső intézményi átvizsgálások
A berendezések és szolgáltatások folyamatos karbantartása
Az iskolaszervezéshez kapcsolódó egyéb tevékenységek (órarend, nevelés, a források

menedzselése, belső testületek, belső kommunikáció stb.)
A tanári elégedettség mérése
A tanulói elégedettség mérése
A szülői elégedettség mérése
A partnerek elégedettségének mérése

Ha használ bármilyen más informatikai eszközt a minőségbiztosításhoz, kérjük nevezze meg!

Ha végez bármilyen más informatikai tevékenységet a minőségbiztosításhoz, kérjük nevezze meg a
tevékenységet!

*Mi jelentene az Ön számára segítséget a minőségbiztosítási munkában?

*Hallott már az európai minőségbiztosítási kezdeményezésről, az EQAVET-ről?
“Az EU tagországoknak létre kell hozniuk a minőségbiztosítási keretrendszert az EQAVET
ajánlásainak megfelelően. E tekintetben a résztvevő országoknak - 2015 végéig - nemzeti szinten

”meg kell alkotniuk egy közös minőségbiztosítási keretrendszert a szakképzést nyújtók számára.
(Bruges Communiqué, 2010).

Még nem hallottam róla
Igen, hallottam róla, de nem ismerem a részleteket
Igen, ismerem az EQAVET alapelveit, melyek meghatározzák a minőség kritériumait és

indikátorait a szakképzés számára
Teljes mértékben ismerem az EQAVET-et, és megvalósítom az általa meghatározott minőségi

kritériumokat és indikátorokat

IQAM kurzus

*Az OpenQAsS projekt keretében húszórás, online távoktatási képzés készül tanárok részére. Sikeres
teljesítés esetén a résztvevők "Intézményi minőségbiztosítási menedzser" (angolul Institutional
Quality Assurance Manager - IQAM) minősítést kapnak, melyet az öt európai ország konzorciuma
bocsát ki.
Volna kedve bekapcsolódni a kurzusba, hogy megszerezze az IQAM képesítést, feltéve, ha a vizsgát
is helyben szervezzük?

Igen
Nem

Ha igennel válaszolt, kérjük adja meg e-mail címét!

*

*

*
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Ha igennel válaszolt, kérjük adja meg e-mail címét!




