o

) OpenQAsS 2014-1-HUO01-KA202-002356
HIRLEVEL 6. SZAM
Kiadja: CAPDM Ltd., Nagy-Britannia 2017. augusztus
Szerz6: Ken Currie Copyright © OpenQAsS Konzorcium

06- INTERAKTIV MINOSEGUGYI KEZIKONYV

Az EQAVET (Eurodpai Szakképzési Mindségbiztositadsi Referencia Keretrendszer) célja, hogy
létrehozza és tovabbfejlessze az eur6pai szakképzés teriiletén a minéségbiztositas rendszerét, az
Eurdpai MinGségbiztositasi Referencia Keretrendszer bevezetésével. Az EQAVET arra hivatott,
hogy elterjessze a minéségkultirat a szakképzd intézményekben, miutan ez az egyik alapvetd
feltétele a fejlédésnek. Ugyanakkor néhany problematikus teriiletet is beazonositanak, ezek
kozott szerepel:

* amindségkultira hianya
* adolgozodk altal tanusitott ellenallas
* az emberi er6forras hidny.

A rendszerek és IT tdmogatads ugyancsak részei a problémanak, a rendszerhasznalat hidnya
befolyassal van a mindségkultira és dolgozéi érdeklédés kialakuldsara. A projektet megel6z6
elemzések azt mutattdk, hogy altaldnossagban a legjobb esetben részmegoldasok léteznek a
mindségligy tamogatdsara, de egyik tagorszag esetében sincsenek bizonyithatéan atfogo
tdmogat6 rendszerek. Ezért aztan az OpenQAsS projekt egyik kulcsfontossagu terméke a nyilt
forrask6du mindségmenedzsment eszkoztar; egy olyan tananyag ami tartalmazza az EQAVET
Referencia Keretrendszer fokusz pontjait és mutatéit.

Ahogy arrdl a 3. hirlevélben beszadmoltunk, és a projekt masodik szakaszaban is felmeriilt, a
“tanulasi tevékenység megtervezése” a tanarok fontossagi listajanak legelején szerepel, igy az
OpenQAsS dratervezd funkcidja a mindségbiztositasi folyamat egyik legfontosabb alkotdeleme.
Ugyanakkor amig a tanar lehet, hogy a didkra 6sszpontosit (tanitas és értékelés, megtartas és
eredményesség stb.), az intézmény inkdbb a kovetkezbkre fokuszal: tanar-didk kapcsolat és
beszamoldk; az értékelések tekintetében egységes dontéshozatali mechanizmus; intézményi
dolgozok teljesitménye; beszamolas kiils6 mindségligyi rendszerek felé; pénziigyi és ingatlan
menedzsment; és minden egyéb belsé mindségbiztositasi rendszer és menedzsment. Ezek
alkotjak a Mindségligyi Kézikonyv lelkét.

A Skét Mindségiranyitasi Rendszernek megfeleld, a szakképzésre és képzéssel foglalkozd
szervezetekre Kkialakitott MinGségligyi Kézikonyv rendelkezésre allt egy majdani végleges
OpenQAsS Eszkoztar teszteléséhez. Ugyanakkor ezt felvaltotta a CEDEFOP Kézikonyv (CEDEFOP
Handbook for VET Providers!) ami szintén atfogd intézményi attekintést tartalmaz, rendkivil
valtozatos példdkat vonultat fel folyamatokra, (rlapokra, amelyek a tipikus belsd
mindségiranyitasi sziikségleteket tamogatjak és a mindségkultira kévetelményeit kozvetitik. Ez
kertlt a projekt kozéppontjaba.

! Handbook for VET providers: Supporting internal quality management and quality culture. Cedefop Reference
series 99, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2015. ISSN: 2363-216X

Szeretnénk megkdszénni a Cedefop-nak, hogy engedélyezte az OpenQAsS Konzorcium szamara ezen Kézikonyv
magyarra, olaszra és spanyolra forditasat, valamint az online IQAM kurzus és eszkoztar kifejlesztéséhez vald
felhasznalasat.

Az Eurépai Bizottsag tAmogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a

- Erasmus+ kiadvany (kozlemény) a szerz6 nézeteit tiikkrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem

tehetd felel6ssé az abban foglaltak barminemii felhasznalasaért.
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A CEDEFOP kézikonyv bevezetése

A CEDEFOP Kézikonyv (Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont Szakképzs iskolak és
intézmények Mindségi Kézikonyve) a kiilonb6zd sziikségleteknek megfeleléen kiilonbo6zd
modokon kertilt bevezetésre:

e Ingyenesen elérhetd a a project Drupal platformjan - barki szdmara elérhetd, az EQAVET-
hez illeszked6 minGségbiztositasi fogalomtarral, négy nyelven (angol, magyar, olasz,
spanyol)

e A Moodle feliileten, az IQAM kurzus részeként, ugyancsak négy nyelven (angol, magyar,
olasz, spanyol)

e A Moodle feliileten, példaként szolgalva egy interaktiv online Mindségiigyi Kézikonyvre -
csak angol nyelven.

Az Intézményi min6ségmenedzser kurzus nagymértékben interaktiv. A felhasznalok személyes
jegyzeteket flizhetnek az egyes leckékhez, és a Kézikonyv tartalman alapulé kvizkérdéseket is
tartalmaz a kurzus. Ezek a kvizek az alapjai az Intézményi min6ségmenedzser vizsganak. A
Kézikonyv adja meg az IQAM kurzus elméleti alapjat, de mindezt kiegészitik a jegyzetek és
értékelések.

A Moodle feliileten példaként 1étrehozott interaktiv online Min&ségiigyi Kézikényv DocBook XML-
ben késziilt (vagyis a feliileten kiviil tarolt) és onnan keriilt a Moodle-ba. A fliggelék egy része, ami
Kézikonyv oldalain jelenik meg, melyek hatterében REST feliileten keresztiil egy adatbazis all. Ez
a fiiggelék tartalmazza az dsszes (irlapokhoz kothet6 funkcionalis jellemz6t amelyek a projektbe
illesztett Mindségiigyi Kézikonyvben szerepelnek. A CEDEFOP Kézikonyv elérhetGsége miatt ez
tlint a jobb valasztasnak.

Akarcsak az Oratervezd esetében, az interaktiv Mindségiigyi Kézikonyv is egyfajta “mikro-
kifejlesztését kiséreltiik volna meg. Nem lehetséges olyan nyilt forraskédu rendszerre alapozpott,
kiterjedt eszkoztarat biztositani, amit barmely olyan szakképzé intézmény képes hasznalni,
adaptalni, masolni, stb. amely IKT tamogatott mindségbiztositasi rendszert kivan miikodtetni.
nem lehetséges. Nem létezik erre a célra hasznalhatd, kész eszk6ztar, marcsak azért sem mert a
célok sem ugyanazok a tagallamok iskoldiban. Az is tény, hogy az iskolak az IKT eszkozok és
rendszerek széles spektrumat hasznaljak, melyek mindegyike folyamatosan valtozaspknak van
kitéve.

Egy tényezd feltételezhet6en k6zos lesz minden IKT alapu bevezetéshez — web alaptiak lesznek, a
megkivant interaktivitast (pl. rlapok) kiilénb6zé adatbazisok és kapcsolédé technolédgiai
megoldasok biztositjdk majd. Egy nyilt forraskéda eszkoztarnak igy a szabvanyokra és a
modszertanra kell helyeznie a hangsulyt, nem pedig konkrét eszkozokre.

Ezt a koncepciét fontos megérteni. A kollégadknak lehet Drupal vagy Joomla alapt portdlja, széles
korben Moodle, de fejleszthetnek Oracle-ben, ASP-ben, stb. A k6zds vonas hogy mindegyik
végeredménye egy web alapu felillet (HTML-ben). A CEDEFOP Kézikényvben fellelhetd 41
mindségbiztositasi “eszkoz” tulajdonképpen (rlapok strukturdlt halmaza kiilonféle beviteli
lehet6ségekkel, példaul szovegdobozokkal, tobbszoros valasztast enged6 allitasokkal, Likert-

Az Eurépai Bizottsag tAmogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a
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skala fokozatokkal, stb. Ezen eszkdzok bevezetése tokéletes példaja lehet egy lehetséges
eszkodztarnak és az altala képviselt megkozelitésnek.

Az OpenQAsS mikro-eszkoztarat (pl. az 6ratervezé modul és a Mindségiigyi Kézikonyv) kinal
ahhoz, hogy egy Kiterjedt, teljeskorti és az adott intézményre szabott eszkoztar johessen l1étre. EZ
a megkozelités ahhoz hasonlithatd, amikor Lego© elemekbdl sajatos szerkezeteket épitiink,
amelyek barmikor atrendezhetdk ha valtoztatasra van sziikség.

A szakképz6 intézményeknek hasznalhaté eszkozokre van sziikségiik ahhoz, hogy fejleszteni
tudjak a vezet6i készségeket, a mindségkulturat, az oktatast és az azt tAimogat6 szolgaltatasokat,
hogy javitani tudjdk az eredményeiket, a befolydsukat és legyen kapacitasuk a fejlédésre. Egy
szakképz6 intézmény Igazgatdsaga, vagy egy Oktatasi Hatdsag szempontjabdl vannak 1j kihivasok
(pl. teljesitmény mérés és értékelés, kiils6 visszajelzések gyijtése), vannak folyamatosam jelen
lev6 kihivasok (pl. onértékelés és folyamatos mindségfejlesztés), sziikség van tovabba a tanulasi
folyamatban, tadmogaté szolgaltatasokban és az értékelési folyamatokban az innovativ
megkozelitésekre.

A mindbségbiztositasi folyamatok elengedhetetlen kellékei ennek, és az OpenQAsS apro, de
hatékony lépéseket kinal a teljeskorti fejlédéshez.
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Nyilt forraskodu mindségbiztositasi eszkoztar eurdpai
szakképzo intézmények szamara

Az OpenQAsS projekt azt a célt tiizte ki maga Program
elé, hogy - felhasznalva a modern halézati Erasmus+, Stratégiai Partnerség,
technolégiakat - minden teriileten tAmogatja Szakoktatas és képzés

az Eurédpai Szakképzési Mindségbiztositasi
Keretrendszer bevezetését. A fejlesztend6
eszkozok segitséget nyujtanak a szakképzd

Résztvevd orszagok
frorszag,  Magyarorszdg,  Nagy-

e tnek aktuali in8sé0bi e Britannia, Olaszorszag,
mtezme.nye' nek aktua 1,s rrtlnloseg iztositasi Spanyolorszag
feladataik sikeresen elvégzéséhez. e
Futamido
Célcsoport 2014. szept. - 2017. aug.
e A szakképzd iskolak és a szakképzd Projekt azonosité

vallalkozasok tanarai, szakoktatdi és

. e ) 2014-1-HU01-KA242-002356
igazgatdi, illetve menedzserei;

o Szakképz8 iskoldk és szakképzési Web
véallalkozasok; http://opengass.itstudy.hu/hu
e A szakképzés teriiletén tevékenykedd Koordinator
oktataskutatok; iTStudy Hungary Kft.
o Az OpenQAsS.org kozosség Kontakt
szoftverfejleszto tagjai. Harty4nyi Maria
A projekt céljai Email: maria.hartyanyi@itstudy.hu

e A mindségbiztositas kultdrajanak
fejlesztése a szakképz6 intézmények
érintett résztvevli szamara szervezett
online konzultaciok segitségével;

e A szakképz6 iskoldk és feln6ttképzést
nyujté szakképzési vallalkozasok
mindségbiztositdsanak megszervezését
segit6  nyilt  forraskédi  szoftver
(OpenQAsS) fejlesztése;

o Egy mindségbiztositasra képesitd
tanfolyam és végzettség kialakitasa a
mindségbiztositasért felel6s tanarok,
szakoktatdk és menedzserek szdmara.

Partnerek
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