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1 Oktatasi rendszer

Magyarorszag teriilete 93 030 km2, népessége megkozelitéleg 10 millio f6. Az allampolgarok mintegy
98 %-nak magyar az anyanyelve és tulnyomd tobbségik magyar nemzetiségd.

Az eurdpai tendencidkhoz hasonldan hazank népessége 6regszik. Mig az aktiv koru népességen belil né
50 éven feliiliek aranya, az iskolaskord korcsoportok szama csokken. Ez a szakmai alapképzésben -
iskolarendszer(i szakképzésben - tanuldk szamanak tovabbi csdkkentését, masfel6l a szakmai
tovabbképzés és felnGttképzés egyéb formai iranti igények novekedését eredményezheti.

1.1 A népesség iskolai végzettsége, tanulasi utak

A tanuldk jelent8s része (98-99 %) az altaldanos iskola 8 osztalyat elvégzi 16 éves korara. A
rendszervaltast kovetben jelentGsen megndtt a tarsadalmi igény az érettségit add iskolatipusok irant,
melynek kielégitése az oktataspolitika egyik legfontosabb célkitlizésévé valt. JelentGsen nétt az
érettségi bizonyitvanyt ado iskolakba iranyuld tovabbtanulds. Ennek célja nem csupan az érettségi
megszerzése volt, tobben szerettek volna a felsGoktatasba vald bejutni, melyhez kizardlag az érettségi
adhatott belépdt. A szakiskolak nem adtak érettségit, ez volt az egyik oka annak, hogy a gimnaziumok és
szakkozépiskolak mellett csokkent a szakiskolak presztizse.

Az aldbbi dbra mutatja a 9. évfolyamos nappali tagozatos tanulok megoszlasat, illetve a megoszlds
vdltozdsdat programtipusok szerint 1990-2012 kézoétt.

A tanulok megoszlasa programtipus szerint, 1990-2013

B Gimnazium M Szakkozépiskola Szakiskola és specidlis szakiskola

Abra 1: Distribution of students by programmes, 1990-2013; Source: 'KSH’ Database of Statistics (STADAT), 2014

A szakmapolitikai dontések hatasara novekednie kell a szakiskoldba jelentkez6k aranyanak, ehhez
hathatds intézkedések bevezetésére volt és lesz sziikséges, melyekrél e fejezet tovabbi részében még
szélunk.

Az aldbbi abra mutatja, hogy az elmult tanévben ez a valtozas még nem kovetkezett be, jelentds
elmozdulas még nem volt a 9. évfolyamosok aranyszamait illetéen:

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit

tukrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehets felelGssé az abban foglaltak barminemd
- Erasmus+ > 2z murop g &
felhasznalasért. 4-59
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2013/2014 tanév (nappali tagozat)

Teljes felso-
Iskolatipus Létszdm kézépfok
%-aban
altalanosan képz6 évfolyamok (9-10) 14 026 3,12%
szakiskola szakképz6 évfolyamok (11, 11-12, 11-13) 99 440 22,13%
osszesen 113 466 25,25%
altalanosan képz6 évfolyamok (9-12) 150 419 33,48%
szakkozépiskola | szakképz6 évfolyamok (13-14/15) 53 096 -
osszesen 203 515 -
gimnazium altalanos képzés (9-12/13. évfolyamok) 185 440 41,27%
fels6-kozépfoku szint 6sszesen 449 325 100,00%

Abra 2: 2013/2014 school year; Source: 'KSH’ Database of Statistics (STADAT), 2014

A tobbi kelet-kozép eurdpai orszaghoz hasonldan — a kdzépfoku végzettséget szerz6k aranya tartdsan
magasabb az EU atlagnal a 20-24 éves korosztalyban, ugyanakkor a kozépfoku végzettségliek aranyat
nem sikerllt emelni a teljes lakossag korében, tovabba elég nagy problémat jelent a  korai
iskolaelhagydok magas aranyais (11,2 %).

Az elmult években a kormanyzat szamos intézkedést vezetett be annak érdekében, hogy a
felnGttképzésben vald részvételt 6sztondzze. Ennek ellenére a részvételi aranyok messze elmaradnak az
EU atlagtdl. A egész életen at tartd tanuldsban nagyon alacsony a részvételi arany (2005-t6l
folyamatosan csékken, majd az utébbi két évben egy kevés novekedést mutat), a 2013-ra elGiranyzott
célértéket (8 %) azonban messze nem sikerlt teljesiteni.

geo\time 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EU (27 countries) 96 | 95 | 93 94 193192 1|89 | 91 | 106 | 10,7
Hungary 39 | 3,7 | 36 | 31 2,7 | 27 | 26 | 2,7 3 32

Abra 3: Source: ’KSH’ Database of Statistics (EUROSTAT), 2014

1.2 Magyarorszag oktatasi rendszere 2013 évtol
A jelenlegi magyar oktatasi rendszer atalakitasanak a rendszervaltas 6ta tobb meghatarozé allomasa
volt, melyek kozil a legutébbi a 2013 szeptember 1-t6l bevezetett mddositas.

Ezek a modositasok a strukturat tekintve is meghatarozdak, ugyanakkor a valtozasok jellege inkabb
szervezeti, iranyitasi, finanszirozasi, tovabba be-, és kimenetet érint6 tartalmi, illetve szakmai-tartalmi
madositas volt.

Néhany fontos informdacié az abrahoz:

* Afeln6ttoktatdsi programok az oktatas minden szintjén elérhet6ek az idGsebb korosztaly szamara is.
* A nyelvi el6készité évvel induld kéttannyelvli szakkozépsikolai programok 4 helyett 5 évesek,
hasonléképpen a kéttannyelvd gimnaziumi programok is 5/7/9 évig tartanak (4/6/8 helyett)

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 5-59

Erasmus+



o
) OPEN QAsS 2014-1-HU01-KA202-002356

* Hid Il. program: Egy éves specialis felzarkdéztatd program, az alapfoku iskolai végzettséggel nem
rendelkez6, de legalabb 6 osztalyt sikeresen elvégzett tanuld szamara

* Hid I. program: Egyéves felkészité és palyaorientacios program a 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezé didk szamara

* Specialis szakiskolai képzés: id6tartamat nem szabalyozza torvény. A (rész) szakképesités
megszerzéséhez szlikséges id6t a képz6 altal elfogadott kerettanterv hatarozza meg.

* Az érettségire épul6 képzés szakképz6 évfolyamainak szama tobb is lehet

* A felnGttképzés mellett a feln6ttek szamara kiilonb6z6 programok elérheték a felnGttoktatas
kertében (pl. mestervizsga, magasabb szintl(i OKJ szakképesités)

Az aldabbi dbra a magyar oktatdsi rendszer szerkezetét mutatja be (az ISCED szerinti
besorolasokkal).

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 6-59
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A magyar oktatasi rendszer 2013-tol

ELETKOR
WYA104A3

éviolyam ISCED 4C 13
18
12
17 specidlis
szakiskolai 1
16 képzés T m— szakiskola (S2I) szakkdzépiskola (SZKI)
ISCED 2/3C  ,Hid II." program ISCED 3C/2C ISCED 3 10
15 I
,Hid " program p 9
14
14
5 ;
12
11 6
10 i
9
3
8 2
7
5 1
iskola el oktatas - 6voda, ISCED 0 -
3 C
g 3
G w—ilainos iskolai bizonyitvny Kvethezd okatésiszint g
' felvételi eljdrds, felvételi vizsga munkaerdpiac =
I éreltségi bizonyitviny Tankitelesség és kitelezd dvodaldtogatds:
I szakmai vizsga 3 éves kortdl 16 éves korig
W  Giskolai/egyetemi diploma
(BA, BSc, MA, MSc, szakirdnyd diploma) 1,2,3 aképzés hossza, években
NN PhD, DLA SNI specidlis neveldsi igényii

Abra 4: Source: Vet in Europe — Country report (Hungary), 2012, Observatory Centre for Educational Development

1.3 Szakképzés és felnottképzés Magyarorszagon

A mai tuddasalapu tarsadalomban a legjelentGsebb értékteremté tényezévé a versenyképes tudas valt.
Mindez — figyelembe véve az egyre gyorsabb tudomanyos-technoldgiai fejlédést - vilagszerte Uj
kihivasok elé allitja az oktatds rendszert. Olyan Uj intézményrendszert kell Iétrehozni, mely mindenkor
képes rugalmasan kiszolgalni az orszagos és regionadlis foglalkoztatdsi igényeket. Olyan képzési
rendszerre van sziikség, mely 6sszehangolja az egyéni és tarsadalmi igényeket és mely megfelel az egy
életen at tartd tanulas (Life long learning) filozéfidajanak és megteremti annak szakmai és médszertani

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdzlemény) a szerzé nézeteit
tikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminem(i
felhaszndlasért. 7-59
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feltételeit is. A tudasatadas hagyomanyos Utjai egyre kevéssé hatékonyak, helyette Uj tanitasi és
tanulasi stratégiak és eszkdzok szolgaljak ki a megvaltozott tarsadalma-gazdasagi és munkaerd-piaci
igényeket. Az oktatds célja adott szintl tanuldsi eredmény elérése, melyet a tudason kivdl
képességekben fogalmaznak meg, tovabba olyan kompetencidk fejlesztését célozzak meg, amelyek
sziikségesek egy adott képesités megszerzéséhez.

1.3.1 Az allamilag szabalyozott szakképzés

A rendszervaltastdl napjainkig harom nagy atalakitasat lathattuk az oktatasi rendszer egészének, vagy
jelentGs részének. A szakképzési rendszer alapozasat az 1993. évben kiadott Orszagos Képzési Jegyzék
jelentette, majd annak szerkezetét egy 1998-ban elindult jelentés reform alakitotta ki.

A szakmunkasképzést felvaltd szakiskolai képzés két altalanos és szakmai orientacids, majd két
szakképz6 évfolyammal mikodott (2+2), melyet a képzések tobb mint felénél még egy évvel
megnoveltek (2+3). Ez az intézkedés (a képzések egy évvel torténd meghosszabbitasa) nem adott
felkészlltebb fiatalokat, a munkaerdpiac nem igazolta vissza az elvarasokat.

A szakiskolai lemorzsolddas ardanya sem csokkent jelentGsen. Az utobbi id6ben tobbféle kisérlet tortént
a szakmunkas képzés megujitasara és presztizsének emelésére. A meglévé szakképzési strukturaval
parhuzamosan 2010-ben 86 szakmaban kisérleteztek az el6rehozott szakiskolai képzéssel. 2013-tdl a
tankotelezettség fels6 korhataranak csokkentése utan (16 évre csokkent) vezették be a legujabb
szakiskolai képzést, melynek a legfontosabb jellemzdje, hogy csokkentették az elméleti oktatas aranyat a
gyakorlati képzéshez képest. Bevezetésre keriilt a munka alapu oktatas, melyben a vallalatoknal folyd
képzés aranyanak novelésével az un. dudlis képzést kivanjak meghonositani Magyarorszagon (a dudlis
képzés Németorszagban évtizedek 6ta igen jol miikodé rendszer).

Ennek megvaldsitasa érdekében Magyarorszagon a kormany megallapodast kotott a Kereskedelmi és
Iparkamaraval (MKIK) 2010-ben. Az MKIK egyre nagyobb szerepet kap, feladatokat vesz at, a szakképzés
egészének iranyitdasaban. A 2011-ben elfogadott Uj szakképzési torvény altalanosan bevezette a
2013/2014. tanévtll kezd6d6en a dualis képzési rendszert. Az Uj szakiskolai képzés - ahogy ez az
oktatasi strukturaban is [athatd - harom éves és az els6 évtél kezd6dben egyszerre nyujt kdzismereti
oktatast és szakképzést a tanuldknak (ISCED 3C). A harom éves képzés utan két év alatt juthatnak el a
tanulok az érettségiig.

Ezt a tanulasi utat kiegésziti a két ,Hid” program, melyek kozil a ,,Hid I. program” egy éves felkészitd és
palyaorientacids program a 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 diak szamara.

A specialis szakiskolai és készségfejlesztd specialis programok a sajatos nevelési igényl tanuldk képzését
hivatottak biztositani. (ISCED 2C)

Szakkozépiskolai képzés

A szakkozépiskolai programok négyéves (a kéttannyelviiek 6téves) altalanos és alapozd képzést (ISCED
3A) kinadlnak, mely érettségire készit fel, majd a tanuldk szabadon valaszthatnak, hogy részt vesznek egy
1-3 éves szakképzésben (ISCED 4C) vagy tovabbtanulnak a felsGoktatasban. A 2011-ben hozott Uj
szakképzési és koznevelési torvény  fontos szerkezeti valtozdsokat hozott az iskolarendszer(
szakképzésben, a 2013/2014. tanévben mar kizardlag az Uj szakképzési programok indithatok.

Az elmult tanévtél inditott képzés azonban nem csupan az OKJ képesitések korét valtoztatta meg. A
képzések a 9. évfolyamtdl kezd6dén nyujtanak szakképzést a kozismereti oktatassal parhuzamosan. Ez

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 8-59
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azt jelenti, hogy tartalmilag (Kerettanterv szerint) minden képzés 9-12. évfolyaman egy altalanos —
szakmai agazat szerint specifikus — szakmai képzés folyik, melynek eredményeképpen a tanuldk szakmai
érettségit is tesznek, mely alapjan olyan bizonyitvanyt szerezhetnek, amely egy munkakor betéltésére
ad jogosultsagot .

Ezt kovetben - ha a tanulmanyokat a szakképzésben kivanjak folytatni, akkor valaszthatnak az OKJ
szakmak kozil, melynek elvégzése az elGtanulmanyoktdl fliggben 1-3 év.

A 2013/2014. tanévt8l bevezetett oktatasi rendszer alapvetd valtozasa a korabbihoz képest, hogy
lesziikitette a felsGoktatasba vald tovabbtanulas lehetGségét azok szamadara, akik a szakiskolai és
szakkozépiskola képzésekben vesznek részt. A szakiskolai képzésbdl szinte lehetetlen tovabbtanulni a
felsGoktatasban annyira nagy az a deficit, melyet a kdzismereti tartalom drasztikus csokkentése jelent.
A szakkozépiskolai képzésben is csokkent a kézismereti targyak tanitasara jutd oraszam (20-30 %-kal) a
korabbihoz képest, tovabba megszint a ,0” évfolyam lehetGsége, melyet korabban kifejezetten a
nyelvtanulasra és informatikai kompetencidk fejlesztésére hoztak Iétre. Mindezek egylttesen nem, vagy
csak igen kevés esetben biztositjdk az - felsGoktatasba vald bejutdashoz szikséges - emelt szint(
érettségi letételét és a sikeres nyelvvizsga bizonyitvanyhoz jutds lehetGségét.

Szakképzés a felsGoktatasban

1998-t6l kezd6dben hazankban is elindult - egy Phare program fejlesztés eredményeképpen — az un.
fels6foku szakképzés az érettségivel rendelkezé fiatalok szamara.

Ez a képzéstipus fels6foku végzetséget nem — de fels6foku szakképzettséget nyujtott (ISCED 5B) a
hallgatok szamara. Az eredeti célja az volt, hogy rovidebb, modularis képzést kinaljon, mely rugalmasan
tud alkalmazkodni a mindenkori munkaerd-piaci igényekhez. Nagy el6nye volt a képzésnek, hogy
mikézben magas szintli  szakmai munkdra készitett fel a képzés, ugyanakkor a kreditatvitel
lehetGségével is segitette azokat, akik a felsGoktatasban kivantak tovabbtanulni. Ez a képzéstipus
mindkét intézményrendszerben folyhatott (felsGoktatas, szakk6zépiskola) de sajnos csak 2012. évig.

A szakképzésekkel kapcsolatos tartalmi elGirasok, mindségi kovetelmények

Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepl6 valamennyi szakmara vonatkozdoan a szakképzések
tartalmat és strukturajat, az elmélet és gyakorlat aranyat a Szakmai és vizsgaztatdsi kovetelmény (SZVK)
és kerettanterv tartalmazza. Mindkét dokumentumban elGirtak koételez6ek valamennyi szakképzé
intézmény szamara, tovabba koételez6en alkalmazni kell az egyes modulleirdsokat, azok tartalmat is
figyelembe kell venni a helyi (intézményi) tantervek elkészitésénél .

Mind a szakiskolai, mind a szakkozépiskolai oktatas mindségi kovetelményeinek tervezésénél nagyon
jelent6s a kozismereti és szakképzési tartalom 0Osszehangoldasa, a kozoktatasi és szakképzési
kerettantervek egylittes alkalmazasa, az azokkal kapcsolatos szabalyok betartésa.

A mindségbiztositast a jelen rendszerben elsGsorban a jogi szabalyozas altal megkovetelt folyamatos
rendszer) adjak, mely megkovetel egy permanens adatgydijtést, értékelést, beszamolast és teljesitést.
Ennek részleteit a 3. fejezetben részletesen bemutatjuk.

1.3.2 Felno6ttoktatas és felnottképzés
Magyarorszagon megkiilonboztetett a felnGttoktatas és a felnGttképzés.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 9-59
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A felnéttoktatas kiilonboz6 képzési formakban elérhetd, igy elsGsorban esti, levelez8, vagy tavoktatasi
formakban. Altaldban a felnStteknek kinalt programok nem kiildnbdznek a nappali rendszer( képzéstdl
a célok, belépési kovetelmények,
kibocsatott
formajaban igen csekély a feln6tti tagozaton tanuld. Az alacsonyabb iskolai végzettségli - idGsebb

tartalom (tantervek f6 vonasai), illetve az értékelés és a képzé

intézmény 4ltal allamilag elismert képesités tekintetében. A szakképzés mindkét

népesség szamara az allam inkabb a felnGttképzés keretében kinal specidlis célprogramokat.

A felné6ttképzés szabdlyozasara megalkotott elsé 6nalld torvény (2001. évi Cl. torvény) érdeme a
feln6ttképzés minGségének és a mindség garancialis elemeinek jogszabalyi deklaralasa volt. Minden
feln6ttképzés a torvény hatalya ala tartozott (két szint(i volt a rendszer, az elsé szinten voltak
nyilvantartott intézmények, és voltak tovabba akkreditalt képzbk), lehetdség volt az intézmény és a
programok akkreditacidjara, mely jelentett elényt a képz8 szaméra (AFA- mentesen adhatta el a
szolgaltatasat, igy arel6nye lehetett a képzdk kozott) és mindségi garanciat is a jelentett a fogyasztd
szamara.

Az akkreditacios rendszer elsGsorban onértékelésen alapuld hitelesitési folyamatot jelentett. Ennek
kovetelményrendszere mind az intézmények, mind az egyes programok vonatkozasaban el6re
meghatarozott volt. Az akkreditaciora azért volt szlikség, mert a rendszervaltds utan a magyarorszagi
Az akkreditacié
folyamatszabalyozas volt, az akkreditalt intézmények garanciat vallaltak arra, hogy képzéseiket és

feln6ttképzési piac folyamatosan bévilt, mely a min6Gség romlasat eredményezte.

szolgaltatasiakat a lehet6 legmagasabb szinvonalon biztositjak. A feln6ttképzési intézmények koére
jelent6sen béviil, ugyanakkor az akkredital intézmények szama alig emelkedett.

Nyilvantartott

akkreditalt

Nyilvantartott

akkreditalt

Nyilvantartott

akkreditalt

intézmény

intézmény

intézmény

2235

8802

1488

10184

1578

Abra 5: Source: The invisible profession. Facts and Tendencies about the 25 years of adult Education (Eva Farkas,
2013)

Az els6 felnGttképzési torvény hatdlyba Iépése még nem hozott jelentds piaci atalakulast az
intézményrendszer tekintetében, maradt a harompdlusu: 50 %-kal dominaltak a gazdasagi tarsasagok,
a koltségvetési szervek és nonprofit szervezetek pedig egymashoz viszonyitva mintegy egyharmad-

kétharmad aranyt mutattak.

A szakemberek® a 2002-2012 kozotti évtizedet a felnGttképzés sikertorténeteként értékelik. ,Voltak
toréspontok, de stabilizalddott és miikodott a feln6ttképzési rendszer”.

2013. junius 13-an hirdették meg a legujabb felnGttképzési torvényt. (2013. év LXXVII. torvény), mely
alapjaiban valtoztatta meg a felnGttképzés eddigi miikodési rendszerét. Az () torvény legfébb

jellemzdje, hogy nem terjed ki a felnGttképzés teljes vertikumara. 3 képzési kor tartozik ide:

* Az allam dltal elismert OKJ-s képzések
* Az altalanos nyelvi képzések és tamogatott nyelvi képzések
* Tamogatott egyéb képzések2

1 Farkas Eva: A lathatatlan szakma. Tények és tendenciak a felnéttképzés 25 évérdl (typiART, 2013)

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért.
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Szabalyozas nélkil maradt a felnGttképzés jelentds része, pl. a vdllalati tovabbképzések, vagy az
altaldnos szakmai (nem az OKJ korbe tartozd) képzések (mindkett6ben jelent6s volt a feln6ttképzési
aktivitas).

Azok a képzGk tehat, akik nem tartoznak tevékenységiiket tekintve a felnGttképzési torvény hatalya al3,
azoknak nem kell megfelelniik a torvény min&ségbiztositasi és adminisztracios kovetelményeinek.

Ez az Uj térvény mindenképpen Uj palyara allitotta a feln6ttképzést. A kovetkez6 fejezetben
bemutatjuk, hogy mit jelent a mindségbiztositas a felnGttképzésben, de azt mindenképp hozza kell
tenniink, hogy ez kizardlag a felnGttképzés egy részét jelenti. Hogy mekkora az a hanyad, talan ez év
végére kiderilhet®. A 2014. év még atmeneti év volt (érvényben voltak korabbi akkreditaciok) és
folyamatos a felnGttképzd intézmények és programok hatdsagi és szakértbi ellen6rzése, mely alapjan az
engedélyek kiadhatdk.

2 Jogszabalyi kotelezettség/ajanlas a szakkepzési/felndttképzeési
intézményekre, kurzusokra vonatkozoan

Magyarorszagon 1985-ig a szakképzés allami fellgyeletét, az intézmények kiilsé ellenGrzését
szakfelligyeleti rendszer biztositotta. Ennek megsziinése, a politikai és gazdasagi rendszervaltozas, majd
az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasunk alapjaiban megvaltozé oktatasi strukturat, szabadsagot, gyakran

szabadossagot eredményezett. Az ellen6rzési, mingségiranyitasi és minGségbiztositasi elvarasok
megfogalmazasa sok évvel a valtozasok mogott kullogott.

Hazankban élesen kilonvalik az allam altal jorészt kdzvetlen iranyitds alatt megvalodsuld iskolai rendszer(
és az elsGsorban a versenyszféra jegyeit viselG feln6ttképzések soran lebonyolitott képzések jogi
szabalyozasa.

Mint jogdllamban ill6, az alapvet6 jogokat az oktatasban vald részvételr6l (részben annak
kotelez6ségérdl), valamint az oktatas szinvonalardl szélé sommas elvarasokat az alkotmany szerepét
betoltd, az Orszaggyllés 2011. évi aprilis 25. napjan elfogadott —azdéta tobbszér moédositott —
Alaptorvény vazolja:

* Magyarorszag biztositja a tanulds szabadsagat.

* Magyarorszag ezt a jogot a kézmlivel6dés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az ingyenes és
kotelez6 alapfoku, az ingyenes és mindenki szamara hozzaférhet6 kozépfoku, valamint a képességei
alapjan mindenki szdmara hozzaférhetd fels6foku oktatassal, tovabba az oktatasban részesilék
torvényben meghatarozottak szerinti anyagi tamogatasaval biztositja.

2.1 Kozos rendelkezések

Alapvetd allampolgari elvards, hogy megismerhet6 és konnyen azonosithatdéak legyenek a
Magyarorszagon megszerezhetd szakképesitések. Ezeket az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) tartalmazza,
jelenleg a 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet hatalyos. Ez nem csak deklaralja az allam altal elismert
szakképesitéseket, de meghatdrozza az OKJ maddositasanak eljarasrendjét is. Tartalmazza az el6z6

2 A tamogatott egyéb képzések azok, melyeket valamilyen kormanyzati vagy eurdpai unids forrasbol
valésitanak meg.
32015. aprilis 30-ig 1179 intézmény kapott ,FELNOTTKEPZO0” hatésagi engedélyt.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 11-59
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idGszakokban definialt szakképesitések megfeleltetését a hatalyos képesitési rendszerben — segitve ezzel
a munkavallaldk, a munkaltatdk és a kozigazgatasban dolgozd jogalkalmazdk egyértelmd eligazodasat.

Az egyes szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményei (szvk) szaktarcak szintjén kerilnek
meghatarozasra, igy biztositjdk a szakmai korszer(iséget és szakszer(iséget. Azért, hogy ezek egységes
elvek mentén keriljenek meghatarozasra, az egyes miniszteri rendeletek tekintetében a szakképzésért
felel@s minisztériumnak (jelenleg ez a Nemzetgazdasagi Minisztérium — NGM) egyetértési joga van.

Az szvk-k egységes szerkezetben rogzitik az egyes szakképesitések céljat, a beiskolazas feltételeit, a
szakképzés tartalmat és a képzésre forditandd idSkeretet, a képzd intézményektdl elvart minimalis
eszkozigényt, valamint a vizsgaztatasi kovetelményeket.

A szakmai tartalom 2006 6ta modulrendszerbe szervezve jelenik meg a koévetelményrendszerben. A
szakmai képzési modulok — igazodva a szakképesitések agazati és szakmacsoporti besorolasahoz — tobb
szinten 6sszehangolt k6z0s tartalmakkal rendelkeznek. Ezek eredeti célja — a modulrendszerl képzés
modulrendszer( vizsgaztatasi korszakdban — az volt, hogy azonos tartalmat a tanuldnak ne kelljen
tobbszor megtanulnia (ez egyszerre idG- és koltséghatékony gondolat), abbdl tobbszor vizsgaznia. A
komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairdl sz6l6 315/2013 (VIII. 28.) Kormanyrendelet hatalybalépésével
ez a korszer(i gondolat elveszni latszik.

A modulrendszer szakképesitések kozotti atfedésébdl adddoan célszerl a szakmai tartalmat is egységes
rendszerben definialni. Ez egyrészt Ugy valdsul meg, hogy a modulok tartalmat minden esetben az alabbi
kompetenciakorokre bontjak le:

¢ feladatprofil,

* szakmaiismeretek,

* szakmai készségek,

* személyes kompetenciak,

* tarsas kompetenciik,

* madszerkompetenciak.
Masrészt kilon modulrendeletben (217/2012. (VII. 9.) Kormanyrendelet az allam 3altal elismert
szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl) vald megjelentetése biztositja azt, hogy egy-egy
k6z6s modul esetében a valtoztatasi szandék konzekvens modon valdsuljon meg.

Amint a képzés bemenete is egységes, akként a képzést lezaro, az ismeretek sikeres elsajatitasat igazolni
hivatott szakmai vizsga is egységes rendben zajlik. Az emlitett komplex szakmai vizsga filiggetlen
vizsgabizottsag el6tt zajlik, a dualis képzési elvhez igazodva a szakmai kamarak és érdekképviseleti
szervek aktiv bevondsaval.

A szakmai vizsga pontosan koérilhatarolt, s ellenérzott korilmények kozott irdsbeli, gyakorlati, interaktiv
és szobeli megmérettetésekkel zajlik. Az egységes kovetelményrendszer biztositasat segiti, hogy

* a szobeli vizsgafeladatok kozpontilag meghatarozottak, nyilvanosak (beleértve az értékelési
jellemzéket is),

* az irasbeli és az interaktiv vizsgafeladatok kozpontilag meghatarozott, korlatozott terjesztésd
mingsitéssel elkészitett okiratok, melyek titkossaga az orszagosan egységes irdsbeli
vizsgaid6pontok kezdetéig biztositott (a feladatsor egységessége mellett a javitasi és értékelési
Utmutato is egységes értékelést biztosit),

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 12-59
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* egyes szakképesitések tekintetében az orszagosan egységes mérés-értékelési rendszert kiterjeszti a
gyakorlati vizsgafeladatokra is.

2.2 Aziskolai rendszerii szakképzés jogszabalyi kornyezete

A szakképzés a koznevelés egyik szakasza, igy az altalanos szabdlyokat a nemzeti kéznevelésrél szo6ld
2011. évi CXC. torvény hatarozza meg.

Az egyes intézmények mikodési rendjére vonatkozo részletszabalyokat a jogszabalyi hierarchia eggyel
alacsonyabb fokan elhelyezked6 — igy jelentésen konnyebben maddosithatd, ezaltal a mindennapi élet
kihivasaihoz jobban idomithaté — 20/2012 (VIIl. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények
m(ikodésérdl és a kdznevelési intézmények névhasznalatardl tartalmazza.

A szakképzés-specifikus tartalmakat a szakképzésrél szold CLXXXVIIL. torvényben taldljuk. Az
intézményekben folyd munka minGségének emelése, orszagosan egységes elvek bevezetése tdbb
szinten valdsul meg:

a) A szakmai és vizsgakOvetelményekben megfogalmazott elvarasok egységes alkalmazasara
bevezetésre keriiltek a kerettantervek az 51/2012. (XIl. 21.) szamu, a kerettantervek kiadasanak
és jovahagyasanak rendjérél EMMI rendeletben. Ezek a képzési id6 legalabb 90%-at lefedd,
részletesen meghatarozott kovetelményrendszert fogalmaznak meg, s alkalmazasuk iskolai
rendszer(i szakképzésben kételez6. A fennmarado kdzel 10%-os szabad sav nyujt lehetGséget az
iskola sajatossagainak a tanitasi folyamatba vald beépitésébe — ez teremt alkalmat az intézmény
vonzerejének novelésére is a népességfogyds miatt a tanuldk megszerzéséért folyd, egyre
élesed6 harcban.

b) Mit sem ér az egységes szabdlyrendszer, ha annak betartdsat nem ellenérzik kell6képpen. A
pedagdgus életpalya modell (326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok el6meneteli
rendszerérGl és a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXII. térvény kodznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol) bevezetésével mindségbiztositasi szemléletd
ellen6rzési és minGsitési rendszer keril folyamatosan felépitésre, mely kiterjed a szakképzés
teriletére is. Az oktatasért felel6s miniszter mukodteti az orszagos pedagogiai-szakmai
ellen6rzés rendszerét. Ennek keretei kozott a kéznevelési intézményben folyamatos pedagdgiai-
szakmai ellen6rzést szervez, amely intézményenként otévente ismétlédé, értékeléssel zaruld
vizsgalat.  Szakképzdé intézmények pedagodgiai-szakmai  ellenGrzésébe  bevonjak a
szakképesitésekért felel6s miniszterek altal kijelélendd intézményeket. Az orszagos pedagdgiai-
szakmai ellen6rzés célja a pedagdgusok munkdjanak kils6, egységes kritériumok szerinti
ellenGrzése és értékelése a mindség javitasa érdekében. Az ellenérzés kiterjed fenntartétol
figgetlentl minden koznevelési intézményre. Az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés
kiilonésen az ora- és foglalkozaslatogatas, a megfigyelés, az interj0 és a pedagogiai
dokumentumok vizsgalata mddszereit alkalmazza. Az intézmény ellenérzését legalabb harom, a
jogszabalyi feltételek szerint kijelolt kdznevelési szakért6bél allé csoport végzi. A szakértGi
csoport intézkedésre nem jogosult, megallapitasait, javaslatat jegyz6konyvben rogziti. A
bevezetés még kezdeti lépéseinél tart. Az Uj Széchenyi Terv Tarsadalmi Megujulds Operativ
Program Atfogé mindségfejlesztés a kozoktatasban kiemelt projekt (TAMOP-3.1.8, TAMOP-
3.1.15.) keretében prébaellenbrzésen atesett pedagdgusok, intézményvezetdk és intézmények
probaellen6rzésének eredményét ezért ilyen ellenérzésként kell elfogadni.

¢) Tanuldi szempontbdl fontos megmérettetés, az OKJ vizsga eldfeltétele a képzési évfolyamok
sikeres teljesitése.

d) Az oktatds valddi minGsitését végiil a munkaerépiac végzi el. E tekintetben adds a jogalkotd
egzakt mérési, minGségbiztositasi rendszerrel, mely képes lenne visszacsatolni a szakképzés
bemeneti és képzési oldalara.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 13-59
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2.3 Afelnottképzés jogszabalyi kornyezete

A feln6ttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVII. torvény — egyfajta szektorsemlegességet is biztositani kivanva,
masfel6l az élethosszig tartd tanulds (LLL) keretfeltételeit megszabva — hatarozottabb mindségbiztositasi
elvarasokat fogalmaz meg.

Amig az iskolai rendszer( szakképzésben kdzvetlen felligyelettel, addig a feln6ttképzésben kotelezéen
bevezetend§, de 6ndlldan alkalmazott min&ségbiztositasi rendszer miikodtetésével biztositja a jogalkoto
a képzés mingségét. A felnGttképzést folytatd intézmény képzési tevékenysége mindségének folyamatos
javitasa céljabol a miniszter rendeletében meghatarozott minGségbiztositasi keretrendszernek
megfelel6 mindségbiztositasi rendszert miikodtet, melynek kilsé értékelését kétévenként legalabb
egyszer elvégezteti. A részletes szabalyrendszert az 58/2013. (XIl. 13.) szamu, a felnGttképzési
minGségbiztositasi keretrendszerrél, valamint a FelnGttképzési SzakértGi Bizottsag tagjairdl, feladatairdl
és mikodésének részletes szabalyairdl sz616 NGM rendelet tartalmazza.

A feln6ttképzéseket folytatd intézmények a feln6ttképzési tevékenység folytatasahoz szilikséges
engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszerre, a felnGttképzést folytatdé intézmények
nyilvantartasanak vezetésére, valamint a feln6ttképzést folytatd intézmények ellenérzésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl szlé 393/2013. (XI. 12.) Kormanyrendelet szerint kotelesek tevékenységliket
folytatni, mely az alabbi elemekkel is segiti a min&ségpolitikai elvarasok teljesiilését:

* atevékenység engedélyezésének szabalyozasa,

* targyi és személyi feltételek minimumfeltételeinek elGirasa,
* vagyoni biztositék bevezetése és kotelez6vé tétele,

* azegyes képzésekhez kapcsoldédoan:

o el6irt dokumentalasi kotelezettségek (képzési program, elGzetes szakértGi minGsitési
kotelezettség, tanuldi szerz6déskotés szabalyai, oktatdsi napld és jelenlét nyilvantartas
vezetésének kotelezettsége stb.),

o bejelentési kotelezettségek,

o tanuldi elégedettségmérés.

Mivel a felnGttképzés munkarendje sokkal valtozatosabb, nagyobb teret enged az egyéni felkészililésnek,
igy a képzést megkorondazd OKJ vizsgdra bocsatas feltételeként egy elGzetes, a modulok strukturajahoz

igazitott vizsgat is elGir — az szvk-k kotelezé jelleggel hatarozzak meg az egyes modulok esetében a
vizsgafeladatokat, azok egyes jellemzéit.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 14-59
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3 Mindségbiztositas az intézményekben

Magyarorszagon tobb, mint két évtizedes multra tekint vissza az oktatas teriiletén a minGségbiztositasi
tevékenység bevezetése és miikodtetése. Az oktatasi rendszer kiils6 értékelési rendszerét biztositod
kozponti szakfelliigyelet megsz(inése utdn, a ’90-es években kezdddott meg az intézményi
minGségbiztositasi és mindségfejlesztési tevékenység tamogatdsa és ezzel egyitt elterjedése hazankban.

Orszagos fejlesztési programok, kisérletek, projektek indultak, amelyek keretében kiilonb6z6

,,,,,,

bevezetésre. Egységes, kozponti szabalyozas, illetve bevalt altalanos gyakorlat hijan az oktatasi
intézmények kilonb6z6 rendszereket és eszkozoket alkalmaztak mindségbiztositasi tevékenységik
soran.

A legelterjedtebb mindségbiztositasi programok Magyarorszagon a kovetkezék voltak,

vannak:

= A Comenius 2000 Kozoktatasi Mindségfejlesztési Program, mely az Oktatasi Minisztérium
kezdeményezésére és tamogatasdval valdosult meg. A programot az oktatasi intézmények
sajatossagait figyelembe véve dolgoztak ki, és sikerességét mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
2000 és 2004 kozott mintegy 1700 intézmény vett részt benne, melyek kozel 30%-a szakképzé
intézmény volt. Ebben az id6szakban 8874 oktatasi intézmény mikédott Magyarorszagon). 4

= 2002-ben kerult megalapitasra a Kozoktatas Mindségéért Dij (KMD), amelynek Onértékelési
keretrendszere barmely tipusu koézoktatasi intézményre alkalmazhatd, de a modell alkalmazasakor
minden szervezetnek az egyéni miikodési sajatossagait kell figyelembe vennie. A dij dnértékelési
modellje az Eurdpai Kivalésag Dij kovetelményeit adaptalta a magyar oktatasi rendszer
sajatossagainak megfelel6en.

= A KMD palyazatokon a szakképz6 iskolak szereplése sikeresnek mondhatd: 5 év alatt 8 dijat és 14
elismer6 oklevelet szereztek.

= 2003-ban indult kifejezetten a szakiskolai képzésre vonatkozd, leginkabb a munkaeré- piacra vald
bejutast eldsegité komplex fejlesztési program, a Szakiskolai Fejlesztési Program (SZFP). Az SZFP
keretében kidolgozott, az 6nértékelés elvégzéséhez sziikséges Szakiskolai Onértékelési Modell
(SZOM) egy olyan komplex mddszertani eszkdzzel segitette az intézményeket, amely figyelembe
vette a szakiskoldk specialitasait, lehetGvé tette a fokozatos bevezetést ugy, hogy mindvégig az
intézmény nevelési- oktatasi- képzési tevékenységét helyezte az onértékelés kbzéppontjaba.’

= 2004 és 2010 kozott a kozoktatdsi torvényben kerilt megfogalmazasra minden nevelési-oktatasi
tette az intézmények részére minGségpolitika megfogalmazasat, mindségfejlesztési rendszer
mikodtetését és teljes kor(i oOnértékelés végzését rendszeres id6kozonként. Azt, hogy a
jogszabalyban elGirt tartalmakat milyen formaban, milyen rendszer keretében valdsitjdk meg, az
iskoldk maguk hatarozhattdk meg.

= TAMOP 2.2.1. 6,,A képzés minGségének és tartalmanak fejlesztése” projekt keretében (2009-2011)
egy olyan Onértékelésen (és hozzd kapcsolddd kilsG értékelésen) alapuld mindségbiztositasi
keretrendszer keriilt kidolgozasra a szakképz6 intézmények folyamatos fejlesztésének tdmogatasara,

4 Oktatasi Statisztikai Evkényv (Statistical Yearbook of Education) 2004/2005. adatai alapjan.
http://www.nefmi.gov.hu/miniszterium/oktatasi-statisztikak/oktatasi-evkonyv-2004

SMagyar Min6ség (elektronikus folydirat), XIX. évfolyam 11 -OK oktat -Oktatasi kiillénszam, 2010. november,
55. oldal http://www.quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/magyar-elektronikus-folyoirat/mm 2010-
/2010 11 okMM.pdf

6 Magyarorszagon TAMOP névvel jelolik az Eurépai Unié 4ltal finanszirozasi tamogatasban részesitett
projekteket.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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melynek elsédleges célja a szakképzés egységes egészként torténd kezelése volt. Az Egységes
Szakképzési Mindségiranyitdsi Keretrendszer (ESZMK) egy olyan tartalmi és formai
kovetelményrendszert jelent, mely az Eurdpai Szakképzési MinGségbiztositasi Referencia
Keretrendszerhez (EQAVET) igazoddan egységesitette és hangolta 0Ossze a szakképzés és a
feln6ttképzés terén a kidolgozds idején érvényben lévé és mikodtetett rendszereket, valamint
lehetGséget biztositott az intézmények teljesitményének, eredményességének az 6sszehasonlitasara

,,,,,,

egyesitette és vette at, melybe mar beéplltek az EQAVET Keretrendszer indikativ jellemzdi és

indikatorai.
ADOTTSAGOK EREDMENYEK
I;Fnbgri . Munkatarsi
el eredmeények
menedzselése
I l
Vezetés- Intézményi A szakképzé Kozvetlen
iranyitas stratégia 6Zmé partneri SEe =
S eredmények L
N N
Partner- Tarsadalmi
kapcsolatok és hatas
eréforrasok eredményei

INNOVACIO ES TANULAS

Abra 6: Source: Ouality improvement initiatives in the Hungarian vocational education and training (VET) sector
(prepared by: Katalin Molnar Stadler Budapest, 2013)

,,,,,,

szabalyozasara, onértékelésének megvaldsitasara kialonb6z6 mindségbiztositasi rendszereket
hasznalt és hasznal, pl. ISO, TQM.
végzését a képzd intézményekben. 2013-ig ez a felnttképzési akkreditacio ,formajaban” valodsult
meg: intézményakkreditaciot csak az az intézmény kaphatott, amely rendelkezett humaneréforras -
tervvel, a képzési tevékenység megvaldsitasanak alapjaul szolgald folyamatleirasokkal, valamint
= 2013-t6l az Uj felnbttképzési torvény és a hozza kapcsolddd minGségbiztositasi rendelet mar az
EQAVET rendszer alapjan hatarozta meg a felnGttképzési intézmények minGségbiztositasi
kotelezettségét, s mar el6irta nem csak az onértékelés sziikségességét, hanem a kiilsé értékelés
rendszeres elvégzését is.
A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy 2000 6ta a kdzoktatasban, 2002 6ta pedig a feln6ttképzésben az
oktatasi intézmények szinte mindegyike végez valamilyen szintli min&ségbiztositasi tevékenységet,
megfogalmazta minGségpolitikajat, szabalyozta legfontosabb folyamatait, méri a partneri elégedettséget

és végez valamilyen szint( intézményi onértékelést. E mindségiranyitasi programok egy része
valamilyen mindsitett program (pl. 1ISO), de a legtdbb a korabban targyalt programok valamelyike, illetve

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit

tukrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehets felelGssé az abban foglaltak barminemd
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az ezek alapjain tovabbfejlesztett, intézményi sajat program, mely a kordbbi Intézményi
Min@ségbiztositasi Program kovetelményeit tartalmazza.

Bar a kdznevelésben a jelenlegi jogszabalyok nem teszik kotelez6vé a minGségbiztositasi tevékenységet,
a mar létrehozott, j6l mikod6, bevalt programok mikodtetését sok helyen nem hagytdk abba az
intézmények, hiszen sajat érdekiik azok fenntartasa. (ezt alatamasztja, hogy szinte minden oktatasi

,,,,,,

,,,,,,

el6irjak olyan tevékenységek, mérések, értékelések kotelezd végzését, melyek mind kovetelmények a
minGségbiztositasban is: pl. a pedagdgus- minGsités, pedagodgiai-szakmai ellen6rzés rendszerének
m(ikddtetése, pedagogus tovabbképzés, a koznevelés- fejlesztési tervbe torténd adatszolgaltatasi
kotelezettség, a tanuldi teljesitmény mérését, stb.

Osszességében elmondhatd, hogy bar arrdl, hogy az orszagban mely min&ségbiztositasi rendszert hany
oktatasi intézmény hasznalja, nincs pontos adat, valamilyen minGségbiztositasi tevékenységet minden
intézmény végez, mely altal a hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek eleget tesz. Minden intézmény
gyljti, méri és értékeli a miikodésiket alapvet6en meghatarozo adatait, eredményeit, tevékenységeit.

A minéségbiztositdssal kapcsolatos tapasztalat megosztds formadi:

= Az Oktatdsi Minisztérium 2001-ben egyediilallé tdmogatd kornyezetet hozott létre az intézmények
szamdra, amelynek egyik kiemelked6 kezdeményezése volt a mar emlitett Comenius 2000
kozoktatasi minGségfejlesztési program keretén belil megvaldsuld Comenius 2000 Intézményi
Klubhaldzat, mely a szakmai parbeszéden és a horizontalis informaciéaramlason alapuld kélcsonos
tanulast szolgalta. Ez egy olyan haldzat volt, amely lehetévé tette, hogy a kdzoktatasi intézmények,
illetve pedagdgusaik a mindségfejlesztés terén megszerzett ismereteiket, tapasztalataikat és az
altaluk alkalmazott moddszereket egymasnak tovabbadjak, lehetdséget nyudjtott a legjobb
gyakorlatok kozos feltérképezésére, tovabba a résztvev6k szamara valtozd fejlesztési célok
kitlizésére (benchmarking). A klubok régionként szervezdédtek meg: minden régidban létrejott
ovodai, alapfoku, és kozépfoku intézményi, illetve egy-egy specidlis terlletet tomorité
(gyermekotthonok, szakképzd intézmények, kollégiumok stb.) klub. A szervezési feladatokat a klub-
hazigazda intézményekre biztak, amelyeket a monitoring eredmények alapjan, meghivasos palyazat
keretében valasztottak ki. Egy-egy klubban 8—10 intézmény gylilt Ossze, altaldban negyedévente
taldlkoztak, intézményenként egy-két képvisel§ részvételével. A haldzat honlapjara felhelyezték a
taldlkozasok idépontjait, az el6z6 rendezvények Osszefoglaldit, a legjobb mddszerek leirdsait és a
kovetkez6 rendezvények tematikait.7

= A Szakiskolai fejlesztési program (SZFP) keretén belll létrehozasra kerllt egy Benchmarking
adatbazis, mely lehetfséget biztositott az intézmények altal alkalmazott és bevalt, j6 modszerek,
eljarasok, gyakorlatok 6sszegyd(jtésére és a masok altal is hozzaférhet6 bemutatasara, terjesztésére,
illetve az azonos értelmezés(i és mérési hatterl intézményi teljesitménymutatdk (indikator)
szakmailag megalapozott, Internet alapu 0Osszehasonlitdsara. A benchmarking adatbazis
|étrehozasaval a szakképz6 intézmények kézzel foghatd, alkalmazhatd eszkozt kaptak az egymastol
valo tanulason keresztiil torténé folyamatos fejlesztés megvaldsitasahoz. A gyakorlatban sajnos a
vartnal kevesebb intézmény szolgaltatott adatot a rendszerbe és még kevesebb (25%-uk) volt, aki
valdban hasznalta is az adatbazist, és beépitette annak hasznalatat a m(ikodésébe. 8

7 http://www.ofi.hu/sites/default/files/WEBRA/2011/01/Jelentes 2003.pdf Jelentés a  magyar
kozoktatasrol 2003. Orszagos Kozoktatasi Intézet Budapest, 2003, 345. oldal

8 Molnarné Stadler Katalin, Kralik Tibor: A szakképzés szakmai folyamatellendérzési rendszerének kialakitasa
és lehetséges miikodtetésének koncepcidja 14. oldal

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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Benchmarking adatbazis fejlesztés, azaz Mindségbiztositasi Informatikai Rendszer (MBR) a TAMOP
2.2.1-08/1-2008-0002 , A képzés minGségének és tartalmanak fejlesztése” kiemelt projekt 2.
MinGségbiztositds alprojekt keretében A TAMOP 2.2.1-08/1-2008-0002 kiemelt projekt
Min@ségbiztositds alprojekt fejlesztésének egyik produktumaként a projektgazda Nemzeti
Szakképzési és FelnGttképzési Intézet egy elektronikus adatbazist (MinGségbiztositasi Informatikai
Rendszer - MBR) alakitott ki az intézményi indikatorok online rendszerben torténé kezelésére. Az
MBR adatbazis a Szakiskolai Fejlesztési Programban kifejlesztett és mikodtetett Benchmarking
adatbazis szerkezetének tovabbfejlesztése, amely alkalmas az iskolai rendszer( szakképzési és a
feln6ttképzési intézmények adatainak egységes strukturaban torténé egylittes kezelésére. Az
adatbazisban szerepelnek a szakképzés-specifikus kotelez6 (mar meglévs, kotelezé
adatszolgaltatasbol atemelt) és ajanlott kulcsindikatorok, valamint az egyéb benchmarking
indikatorok is.

Az adatbazisban az TAMOP 2.2.1-08/1-2008-0002 kiemelt projektbe bekapcsolédott kdzel 1.100
intézmény adatai szerepelnek, és ezen intézmények szamara nyljt lehetdséget az adatbazis a
szakképz6 intézmények eredményeinek elemzésére, és mdas intézményekkel vald
Osszehasonlitasara.9

A mindségbiztositas jelenlegi helyzete a magyar oktatasi intézmények miik6désében

Mint mar emlitettik, az iskolarendszer(l képzés és a felnGttképzés szabdlyozasa elkilonitetten valdsul

meg hazankban. Ennek megfeleléen a min@ségbiztositas szabalyozdsa is kulénbozd, bar tartalmi

elemeikben sok atfedést mutatnak. A két képzéstipus minGségbiztositasi szabdlyozdsaban az

azonossagok és kilonbségek 6sszevetését a kdvetkezd tablazatok segitségével tessziik meg.

R <
5 2
5x @
T 3 ~%
Szabalyozott teriilet S E = Megvaldsulas
S
L9 ©
2| 5
2 L
MinGségpolitika és ehhez X Iskolarendszer(i képzések:
kapcsolodo stratégia Nem kotelez6 elem, ahol az iskola rendelkezik
kialakitasa minGségpolitikaval, altalaban kozzéteszik a weblapon.

FelnGttképzés:
Weblapon, illetve helyben szokdsos modon torténd

nyilvanossa tétel, illetve mivel megléte a felnGttképzési
engedély feltétele, az engedéllyel rendelkezé intézmények
listdja (kivéve csak révid ciklusu képzéseket szervezd
intézmények)

9

Maté Timea, Csiszar Miklos Béla: Benchmarking adatbazis fejlesztés a szakképzés teriiletén

http://minosegfejlesztes.dashofer.hu/index.php/articles/77361/81296 /benchmarking-adatbazis-fejlesztes-

a-szakkepzes-teruleten

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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MinGségbiztositasi X Iskolarendszerd képzések:
kézikonyv A kordbbi mindségbiztositasi szabalyozasban foglaltak
szerint 2011-ig minden nevelési- oktatasi intézmény
rendelkezett mindségbiztositasi kézikonyvvel. Ezek a
dokumentumok maig léteznek, de aktualizalasuk, karban
tartasuk az elmult négy évben az egyes iskolakra volt bizva.
FelnGttképzés:
Kézikonyvek az egyes intézményeknél, illetve mivel
megléte a felnGttképzési engedély feltétele, az engedéllyel
rendelkezé intézmények listaja (kivéve D képzési kér/csak
révid ciklusu képzéseket szervezd intézmények)
Formalis belsé X X Iskolarendszerd képzések:
mechanizmusok a A hatalyos jogszabalyokban részletesen szabdlyozott a
képzések inditasanak folyamat, illetve az iskolak fenntartéi is alkothatnak
jovahagyasara, helyben eljarasrendet.
kovetésére és rendszeres FelnGttképzés:
bels6 értékelésére Intézményi szint(i eljarasi utasitasokat kell kidolgozni a
vonatkozdan folyamatokra a felndttképzési jogszabalyok figyelembe
vételével.
Oktatok folyamatos X X Iskolarendszerd képzések:
tovabbképzése, Kozponti szabalyozas: pedagdgus mindsitési rendszer,
teljesitményének mérése, életpalya modell keretén bell
mingsitése FelnGttképzés:
Nincs konkrét jogi szabalyozdas a tovabbképzésre,
teljesitménymeérésre vonatkozdan.
Intézményi szint( eljarasi utasitasokat kell kidolgozni.
Kapcsolodd  dokumentumok: tovabbképzési  tervek,
intézményi onértékelés
MinGségbiztositasi X Iskolarendszerd képzések:

program kiilsG tanusitasi
kotelezettsége

Mivel jelenleg nem kotelez6 minGségbiztositasi rendszer
m(ikddtetése, ezért kils6 tanusitasi kotelezettség sincs.

FelnGttképzés:
Jegyz6konyv, tanusitvany

Erasmus+
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Eves mingségcélok X X Iskolarendszerd képzések:
meghatarozasa, 2010-ig volt, jelenleg nincs ilyen konkrét kotelezettsége az
évenkénti értékelése iskoldaknak. Azonban a fenntarténak készitendGé éves
fejlesztési tervben meg kell fogalmazni a kovetkezd egy
évre sz6lé terveket, illetve értékelni kell az elmult éviek
megvaldsulasat.
FelnGttképzés:
Jogszabalyban megfogalmazott kotelezettsége a
feln6ttképzé intézményeknek. Min&ségcélokat
képzésenként és indoklassal kell meghatarozni.
A minGségcélok megvaldsulasdanak mérése az intézmény
sajat, korabbi adataihoz képest, illetve a kozponti
statisztikak eredményeihez képest torténik altalaban az
intézményi onértékelés keretén belil.
Panaszkezelési rendszer X X Iskolarendszerd képzések:
miikédtetése Hatdlyos jogszabalyokban foglaltak szerint az intézmény
hazirendjében szabalyozott maodon torténik a
panaszkezelés. (1. igazgatd, 2. fenntartd, 3. teriletileg
illetékes Kormanyhivatal, ombudsman)
FelnGttképzés:
Intézményi szintld eljarasokban foglalt maddon, illetve
Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal felé
Képzéshez kapcsolodo X X Iskolarendszer(i képzések:

informaciok gyiijtése,
elemzése

Kozoktatasi Informacidés Rendszeren keresztiil (KIR) (a
legtobb adatszolgdltatds ezen a rendszeren keresztiil
torténik)

Orszagos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP)
FelnGttképzés:

Jogszabalyban meghatarozottak alapjan, illetve intézményi
szint(i eljarasokban foglalt médon torténik az informacidk
gylijtése és elemzése, melyek értékelése intézményi
szinten az éves Onértékelés keretén belll torténik.
Adatszolgaltatas a Feln6ttképzési Informacios Rendszeren,
illetve az Orszdgos adatszolgaltatasi kotelezettség az
Orszagos Statisztikai Adatgydjtési Programon (OSAP)
keresztil térténik.
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Szabalyozott terilet

Megvalosulas

Képzési tevékenységre
vonatkoz6 mennyiségi és
mindségi informacidk
kozzététele

Iskolarendszerd képzések:

KIR rendszeren keresztiil torténik adatszolgaltatas tanuloi

létszamokra, lemorzsolddasra vonatkozoan. MinGségi

informacidk kozzététele nem kotelezé.

Jogszabaly kozzétételi listat ir el6 a kovetkezd adatokkal:

o felvételire, dijakra, képzésekre vonatkozé 4altalanos
informacidk

e altaldanos személyi feltételekre vonatkozo informaciok

* azorszagos mérés-értékelés évenkénti eredményét

* a mindennapos képzési tevékenységre (hazi feladatok,
szakkorok, stb) vonatkozo altalanos informaciokat

e a fenntartdé intézmény munkajaval Osszefliggd
értékelésének nyilvanos megallapitasait

FelnGttképzés:

adatszolgaltatas a kovetkez6krdl: képzési csoportok szama,

létszama, képzés végén végzett elégedettségmeérés

eredménye

Onértékelés végzése

R <
5 Y
x| 9
[ N
T n Q
[ =] ‘o
Q N 4
- a =]
0O ©
s 2
()]
2 w
X X
X X

Iskolarendszerd képzések:

A koznevelésben a hatdlyos jogszabalyok elGirjak minden
intézmény szamdra az éves Onértékelés végzését, mely
k6zéppontjdban a pedagdégusok minGsitése, illetve a
vezetGi onértékelés all.

FelnGttképzés:

Min@ségbiztositasi rendelet szerint kotelez6, de az
intézmények az oOnértékelés gyakorisagardol maguk
doénthetnek.

Erasmus+

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd

felhasznalasért.
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A képzési programok/ X X Iskolarendszer(i képzések:
Helyi tanterv/ Pedagoégiai Jogszabalyokban részletesen szabalyozott mdédon, szakérté
és Szakmai program, bevondasaval torténik az egyes képzések engedélyezése,
valamint tananyagok melyben komoly szerepet kap mind a tartalmi
tervezési és tartalmi feltlvizsgalat, mind a tervezés vizsgalata (személyi-targyi,
feliilvizsgalata pénzigyi feltételek vizsgalata)
Tananyag tervezése az iskoldk 4ltal kidolgozott
tanmenetek/kurrikulumok alapjan torténik, melyet a
kozpontilag kiadott kerettantervek alapjan kell elkésziteni.
Az iskolarendszer( képzések tobbségében a tankonyvek,
tanulasi  segédanyagok kozponti tankonyv, illetve
tananyaglistakbdl valaszthatok.
FelnGttképzés:
Jogszabalyokban foglaltak szerint szakért6k bevonasaval
torténik az egyes képzések engedélyezése, melyben itt is
komoly szerepet kap a tartalmi felilvizsgalat, illetve a
személyi és targyi feltételek rendelkezésre allasanak
vizsgalata.
A tananyagok tervezése a képzési programok alapjan
torténik
A képzési programok/ X X Iskolarendszer(i képzések:
Helyi tanterv/ Pedagoégiai Jogszabalyokban részletesen meg vannak hatarozva a
és Szakmai program személyi és targyi feltételek, valamint a pénzigyi forrasok
végrehajtasahoz biztositasra vonatkozd elGirdsok. Az egyes szakmakra
sziikséges személyi és vonatkozd specialis targyi feltételeket a szakmai és
targyi feltételek, pénziigyi vizsgakovetelmények tartalmazzak.
forrasok biztositasara FelnGttképzés:
vonatkozo eljaras FelnGttképzésben szintén részletesen vannak szabalyozva a
képzések végrehajtasahoz sziikséges feltételek és forrasok.
Az egyes szakmdkra vonatkozod specidlis targyi feltételeket
itt is a szakmai és vizsgakovetelmények tartalmazzak.
Ezen tulmenBen a feln6ttképzési intézményeknek
eljarasokat is ki kell alakitania a feltételek biztositasnak
madjardl és a hozza kapcsolddé feladatokrol.
Képzési programok/ Helyi | X X Iskolarendszer(i képzések:
tanterv/ Pedagdgiai és Nemzeti kbznevelési torvény irja el a nyilvanossagat.
Szakmai programok FelnGttképzés:
nyilvanossaga Nyilvanossaga kotelezé elektronikus formaban, illetve az
intézményben.
Az oktatok X X Iskolarendszerd képzések:

alkalmazasaval
kapcsolatos
kovetelmények
megfogalmazasa

Koznevelési torvényben foglaltak a részletes feltételek.
FelnGttképzés:

FelnGttképzési torvényben foglalt részletes, de az
iskolarendszer(i képzéseknél megengeddbbek a feltételek
Intézményi szint( eljarasokban a helyi szabalyokat.

Erasmus+

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért.
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A tanuldk tanulasi X X Iskolarendszerd képzések:
eredményeivel Szakmai vizsgaeredményekre vonatkozé kiilonb6z6 adatok
kapcsolatos adatok szolgaltatdsa kotelez6 az Orszagos Statisztikai Adatgydjtési
gyljtése és elemzése Programon keresztil
FelnGttképzés:
Szakmai vizsgaeredményekre vonatkozé kiilonb6z6 adatok
szolgaltatdsa kotelez6 az Orszagos Statisztikai Adatgydjtési
Programon keresztil
A tanulok elégedettség- X Iskolarendszer(i képzések:
mérésével kapcsolatos Jelenleg nem kotelezd a tanuldi elégedettségmeérés.
adatok gydijtése és FelnGttképzés:
elemzése Jogszabaly kotelez6en elGirja a képzés végén torténd
elégedettségmérést a képzd intézmények szamara. Az
elégedettségmérés eredményét szakonként Osszesitve
szolgaltatja az intézmény a felnGttképzési informacids
rendszerbe.

Tablazat 3.1. Quality Assurance in the Hungarian Public and Adult Education

Meérési/értékelési tevékenység a tanitds-tanuldsi folyamat sordn

Az indikatorok kulcsfontossagu eszkozok mind az oktatas-irdnyitas, mind a képzG6 intézmények szamara
fliggetlenul attdl, hogy az adott terileten kell-e mindségbiztositasi programot mikodtetnie az
intézménynek, vagy sem, hiszen az oktatasi rendszer allapotardl a legteljesebb képet mindig az oktatasi
indikatorok szolgaltatjak.

Eppen ezért ezeknek az indikatoroknak (azaz az intézmények eredményességének mérésére alkalmas
mutatoknak) a meghatarozasa elengedhetetlen kovetelmény minden oktatasi szereplé szamara, legyen
az hagyomanyos iskola vagy egy oktatasi vallalkozas.

Mind az iskolarendszer(i, mind a felnGttképzésben szikséges az oktatasi rendszer miikodését,
teljesitményét tukrozs statisztikai adatok gy(ijtése, mely realis képet adhat az oktataspolitika szamara az
oktatas aktudlis helyzetér6l. Mindez bar eredetileg minGségbiztositasi alapelv, mégis az aktualis
minGségligyi szabalyozasoktol fuggetlenil kell, hogy megvaldsuljon egy orszagban. Ma Magyarorszagon
nem fed le minden oktatasi teriiletet a minGségbiztositasi tevékenység kotelezettsége, mégis orszagosan
m(ikddik az oktatds minGségi és mennyiségi mutatdinak mérésére és értékelésére szolgald rendszer,
mert kizardlag jol atgondolt és meghatarozott mutatdk, indikatorok altal mért adatok alapjan kaphatunk
realis képet az oktatasi rendszer miikodésérél, erésségeirdl és gyengeségeirbl. Az oktataspolitikai célok
megvaldsulasanak mérését pedig csak kozos mérbrendszer feldllitasaval és mikodtetésével lehet

teljesiteni.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 23-59
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2013-ban Magyarorszagon Uj alapokra helyezték a felnGttképzési minGségbiztositasi tevékenységet. Ez
az Uj rendszer mar az EQAVET elveire épll, éppen ezért a kévetkez6 tablazatban az oktatasi folyamatban
torténd mérési és értékelési tevékenységet a jelenlegi felnGttképzési kotelezettségekre alapozva
mutatjuk be.

Mind a kozoktatasban, mind pedig a felnGttképzésben jelenleg jogszabalyi kovetelmény az intézményi
Onértékelés végzése. Ezt feln6ttképzésben a mindségiranyitdsi rendszer keretén belil, mig a
kozoktatasban kozpontilag meghatarozott elvek alapjan, elsGsorban a pedagdgusmingsitést figyelembe
véve kell elkészitenie az intézményvezetGknek. Ma Magyarorszagon igy minden oktatasi intézmény
szamdara kotelez6 valamilyen onértékelés végzése, a kiilonbség a tartalomban mutatkozik meg: a
feln6ttképzésben sokkal szélesebb tevékenységi kort kell értékelnie az intézményeknek, mig a
kozoktatasban kifejezetten a pedagdgusok szakmai munkajara, elémenetelére kell koncentralni.

Iskola-
.. | Felnott- .,
rendszerdi s, Megvalosulas
Kénzések képzések
e el g s épzése
Mérési/értékelési
s e (7] (7] (7] (7]
tevékenység 4] 4] 4] 4]
N N N N
N N N N
2 52 525 25
D =V =5 = v =
X 00 0lx 0 Lo o
A képzési Iskolarendszerl képzésekben:
programok/helyi Jogszabalyokban foglaltak szerint az engedélyezési
tanterv/ pedagégiai és és ellendrzési eljarasok keretében a fenntarto és a
. . Kormanyhivatal altal.
szakmai programok és o L TRy .
K L. Ellen8rzés/mérés, értékelés: A tervezés a
tananyagok tervezese es fejlesztés az el6irdsoknak megfelel6en torténik-e?
tartalmi feliilvizsgalata X " w | Hany uj program kerdl kidolgozasra?
FelnGttképzésben:
Ellenérzés/mérés, értékelés: A tervezés a
fejlesztés az elGirasoknak megfelel6en torténik-e?
Hany Uj program/tananyag kerul kidolgozasra?
Csak belsé ellenGrzés keretén belil: A kidolgozott
programok kozidl mennyi valdsul meg? (Mennyit
tud elinditani a képz§?)

A képzési programok Iskolarendszer(i képzésekben:

végrehajtasahoz Jogszabdlyban foglalt feltételek ellenérzése az

sziikséges személyi és engedélyezési és az ellen6rzési eljarasok

. . keretében (fenntartd és Kormanyhivatal is)

targyi feltételek, o TRy

<nziievi forrésok Ellendrzés/mérés, értékelés:

énziigyi forraso . - A . , .

P gy Pedagdgusok iskolai végzettsége és szakmai

biztositasa gyakorlata, f6allasu és draadd tanarok aranya,

X X X |jogszabalyban elGirt targyi feltételek megléte,

biztositasanak maddja, éves koltségvetés
Feln6ttképzésben:
Jogszabalyban foglalt feltételek ellendrzése az
engedélyezési és ellenbrzési eljarasok keretében
(Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal)
Ellen6rzés/mérés, értékelés:
Oktatok iskolai végzettsége és szakmai gyakorlata,

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit

tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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Mérési/értékelési
tevékenység

Iskola-
rendszer(
képzések

Felngtt-
képzések

Megvalosulas

Orzés
Orzés

kiilsé

77

ellen
belsé
ellen

Orzés

kiilsé
ellen

P2

belsé

Orzés

P2

ellen

foglalkoztatasuk moddja, a jogszabalyban elGirt
targyi feltételek megléte, biztositasanak madja,
jogszabalyban foglalt vagyoni biztositék megléte.

A képzési
programok/helyi
tanterv/ pedagdgiai és
szakmai programok
nyilvanossaga

Iskolarendszer( képzésekben:

A Pedagodgiai és szakmai programokhoz vald
hozzaférést az ellenérz6 szervek és az iskolak
partnerei szamara biztositani kell a hatdlyos
jogszabalyok szerint.

Ellen6rzés/mérés, értékelés: programok
elérhetGsége

Feln6ttképzésben:

Mind az ellenérz6 szervek, mind az intézmények
partnerei szamara hozzaférhet6vé kell tenni a
képzési programok teljes tartalmat.

(Mérhet6 a képzési programok szama (egy év alatt
az Uj képzési programok szama)

Ellenérzés/mérés, értékelés: programok
elérhetGsége, szamuk valtozasa évente

Az oktatok
alkalmazasaval
kapcsolatos
kovetelmények

Iskolarendszerl képzésekben:

Jogszabalyokban meghatarozott részletes
szabalyok (iskolai végzettség, szakmai gyakorlat,
erkolcsi bizonyitvany, tovabbképzési kotelezettség
teljesitése) szerint.

Ellen6rzés/mérés, értékelés: fenntartd altal, illetve
engedélyezési és ellendrzési eljaras keretében a
jogszabalyoknak valé megfelelés
Feln6ttképzésben:

Jogszabalyokban meghatarozott részletes
szabalyok (iskolai végzettség, szakmai gyakorlat,
erkolcsi bizonyitvany) szerint.

EllenGrzés/mérés, értékelés: intézmény altal a
minGségbiztositasi rendszerben foglaltak szerint,
illetve hatdsag altal engedélyezési és ellenGrzési
eljaras keretében

Az intézmény
tevékenységével
Osszefiiggd informacio
nyilvanossaga

Iskolarendszerl képzésekben:

KIR rendszerbe szolgaltatott adatok napra készen
tartasa, OSAP adatszolgaltatasi kotelezettség,
Kiilonos kozzétételi lista készitése minden
intézmény szamara koételez6, melyben az
intézmény tevékenységére vonatkozd adatokat és
eredményeket kell mindenki szamara
hozzaférhetévé tenni (személyi azonositasra
alkalmatlan maédon)

Erasmus+

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd

felhasznalasért.
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Iskola- .
rendszer( Fe’:lno’tt- Megvalosulas
L. képzések
Mérési/értékelési képzések
tevékenység D @ 0 N
N N N N
E &g :‘—2 &g E &g :‘—2 &g
2353323 83
MUikddési dokumentumok kozzététele
EllenGrzés/mérés,  értékelés:  adatszolgaltatas
megtorténte
Feln6ttképzésben:
A FelnGttképzési Informaciés Rendszerbe
szolgaltatott adatok napra készen tartasa, OSAP
adatszolgaltatasi kotelezettség
FelnGttképzési tevékenységgel 6sszefligg6 adatok
kozzététele, illetve a felnGttképzési nyilvantartasi
szam kotelez6 feltiintetése minden hivatalos
dokumentumon és a honlapon.
Ellen6rzés/mérés,  értékelés: adatszolgaltatas
megléte
Az intézmény Iskolarendszerl képzésekben:
tevékenységének Jogszabdlyban meghatarozott szempontok alapjan
B el Van 2015-t6l minden intézménynek kotelez6
L, Onértékelést végeznie, mely kozéppontjaban a
R pedagdgusmindsités és a vezetSi onértékelés all.
foglalt kdvetelményeket Ellen6rzés/mérés, értékelés: az onértékelési
alapul véve) X . . dokumentum és eredmények
Feln6ttképzésben:
Jogszabalyban foglaltak szerint kotelez6
intézményi Onértékelés végzése. Annak
gyakorisagat az intézmények onmaguk
hatarozhatjak meg.
Ellen6rzés/mérés, értékelés: az onértékelési
dokumentum és eredmények
A tanuldk éves atlagos Iskolarendszer(i képzésekben:
vizsgaeredményei Statisztikai adatszolgdltatasi kotelezettsége van az
intézményeknek vizsgaeredményekre
vonatkozdan.
EllenGrzés/mérés,  értékelés:  adatszolgaltatas
megtorténte
Feln6ttképzésben:

X X X Jogszabalyi elGiras szerint a mindségcélok kozott
kell meghatarozni a szakonkénti
mérését.(modulzard vizsgak és egyéb koztes
vizsgak, szamonkérések eredményeinek mérése:
csak bels6 ellenGrzés keretében, zardvizsgak
eredményének mérése: kozpontilag)
EllenGrzés/mérés,  értékelés:  adatszolgaltatas
megtorténte

Képzések X X X Iskolarendszerl képzésekben:

Erasmus+

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd

felhasznalasért.
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Iskola-
.. | Feln6tt- .
rendszerdi s, Megvalosulas
Kénzések képzések
e A ALk épzése
Mérési/értékelési
7 7 (7] (7] (7] (7]
tevékenység 4] 4] 4] 4]
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lemorzsolddasi aranya Statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettsége van az
intézményeknek.
Ellen6rzés/mérés,  értékelés: adatszolgaltatas
megtorténte
Feln6ttképzésben:
Jogszabalyi elGiras szerint a min&ségcélok kozott
kell meghatarozni a szakonkénti mérését.
EllenGrzés/mérés, értékelés: éves mindségcélok
értékelésének eredménye
A tanuléi Iskolarendszerl képzésekben:
elégedettségmérés Nincs ilyen mérési kotelezettség.
eredménye v
Jogszabalyi el6irds szerint a minGségcélok kozott
kell meghatarozni a szakonkénti mérését. A
X X kotelezé kérdésekre adott valaszok
atlageredményét képzésenként és kérdésenként
az intézmény tovabbitja a FelnGttképzési
Informacids Rendszerbe.
Ellen8rzés/mérés, értékelés: az éves minGségcélok
értékelésének eredménye, adatszolgaltatas
megtorténte
Az oktatok Iskolarendszerd képzésekben:
teljesitményével Jogszabdlyban foglalt pedagégus mindsités
kapcsolatos szal}oalyal szerint.(*tartalmi  részletek lejjebb
. . taldlhatok)
visszacsatolas o L R .
) EllenGrzés/mérés, értékelés: a pedagdgusok
(Az oktatok eredményei, minGsitett pedagdgusok
teljesitményének X X X X |szdma/aranya
mérése) Feln6ttképzésben:
Intézményi szinten kotelez6 a pedagdogusok
teljesitményének mérése.
Ellen6rzés/mérés, értékelés:
Az elégedettségmérések, az Oralatogatasok
alkalmaval és a vezetGi értékelések eredményei
A munkaltatok és a Iskolarendszer( képzésekben:
munkaerdpiac egyéb Nincs ilyen elGiras
szervezeteinek képzési FelnSttkepzésben:
Munkaerd piaci hasznosulas szazalékos aranya OKJ
programokkal X X o )
képzések esetén
kapcsolatos o SRy
Ellen6rzés/mérés, értékelés:
véleményének vissza- legaldbb 50%-0s munkdba allasi arany (Intézményi
csatolasa szintl mérési kotelezettség)
Az intézmény szervezeti X X Iskolarendszerl képzésekben:

Erasmus+

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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Iskola- .
rendszer( Fe’:lno’tt- Megvalosulas
L. képzések
Mérési/értékelési képzések
tevékenység D @ 0 N
N N N N
E tg :‘—2 §§ E tg :‘—2 §§
2353323 83
egységei és Nincs ilyen kotelezettség
alkalmazottai Feln6ttképzésben:
min&ségbiztositassal minGségbiztositasi folyamatban szabalyozva helyi
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Tablazat 3.2. Measuring/assessing activity of QA in the Hungarian Public and Adult Education

A mérés/értékelési
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tevékenységeket Osszefoglald tablazatban jol nyomon kovethet6, hogy a
kozoktatasban is megtalalhatdék a legfontosabb onértékelési kritériumok még akkor is, ha nem a
minGségbiztositas keretein belll torténik azok eldirasa:

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd

felhasznalasért.
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Az iskolarendszerli képzésekben 2013-ban vezették be hazankban - az Eurdpai Unid legtobb
tagdllamdahoz hasonléan- a tanfelligyeleti rendszert (pedagdgiai- szakmai ellenérzési modell), mely
elsGsorban a kiilsé értékelésen alapul, de részét képezi az 6nértékelés is.

E rendszer kidolgozasa sordn az oktatdsi kormanyzat egy egységes, nyilvanos szempontsor alapjan
kialakitott, rendszeres, kiilsé szakmai ellenérzési és értékelési rendszert kivant megvaldsitani. Fontosnak
tartottak, hogy az egységes kils6 értékelés az intézmények onértékeléseihez kapcsolodva legyen képes
objektiv, fejlesztd értékelést adni valamennyi kdznevelési intézmény szamara. 10

A tanfelligyelethez kapcsolddd dnértékelés fébb jellemz6i:

= Alapelv: a kiils6 értékelés (tanfelligyelet) és az 6nértékelés szoros kapcsolata.

= Az intézményi onértékelés fokuszaban a tanuldsi-tanitasi folyamat, a pedagdgiai munka minGsége
all.

= Az intézményi / vezet6 / pedagdgus Onértékelés egységes szempont- és eszkdzrendszere
O0sszhangban van a tanfelligyeleti intézmény / vezet§ / pedagdgus értékelés szempont- és
eszkodzrendszerével, pedagogusok esetében a mindsitési rendszer kovetelményeivel is.

= A tanfelligyeleti értékelési szempontok mindharom szinten kiegészilnek az dnértékelést tdmogato
szempontokkal, elvarasokkal.™

Osszevetve az intézmények nyilvdnos dokumentumait és az 6nértékelések elemeit, jelenleg az oktatasi

intézményeknek meglehetdsen kevés olyan adatot kell weblapjukon (vagy mas mddon) nyilvanossagra

hozniuk, melyek tartalmazzak valamilyen modon az 6nértékelésiik adatait. Pozitiv példa a kozoktatasban

a Kialonos kozzétételi lista, illetve a feln6ttképzésben az elégedettségmérések Osszesitett eredményei.

Az Onértékelések eredményei elsGsorban két célt szolgalnak mindkét teriileten: 1. az intézmény sajat

tevékenységének rendszeres ellen6rzését, 2. az orszagos statisztikdkba, mérésekbe wvald

adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitését, melyek alapvet6en az oktatasi rendszer aktualis

allapotardl, minGségérél adnak redlis képet, s ez a legfébb kapocs a kiilsé és a belsé értékelések célja

kozott:

Kilsé értékelési rendszert az alabbi célok elérése érdekében lehet és sziikséges kialakitani és

mukodtetni:

* Atanulék/képzésben részt vevd felnSttek jogainak és érdekeinek védelme.

* Annak biztositdsa, hogy a képz6 intézmények mindségi oktatast-képzést nyujtsanak a
tanuldk/képzésben részt vevs felnbttek szamara.

* A képz6 intézmények tamogatasa mikodésiik, illetve szakmai munkajuk és eredményességik
folyamatos fejlesztése érdekében.

* Intézményi szinten az dnértékelés hitelesitése.

®* Rendszeres adatgylijtés és adatelemzés a helyi, a regiondlis, valamint az orszagos tervezés és
fejlesztések megalapozasahoz. 12

10Barcsak Marianna, Barlai Rébertné, Jurecz Emil, Jarainé dr. B6di Gyorgyi, Farkasné Egyed Zsuzsanna,
Horvathné Moldvay Ilona, Viragné Nagy Eva, Ringhofer Ervin, Té6th Géza, Varga Laszl6: Orszagos
tanfeliigyelet, Kézikonyv szakképzé iskolak szamara, Oktatasi Hivatal 2014 szakmai anyag bevezet6jének
felhasznalasaval

11Molnarné Dr. Stadler Katalin: Intézményi onértékelés, tanévnyitd konferencia prezentaci6
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios projektek/tanevnyito _konferencia2014/Molnarne dr Stadler
Katalin.pdf

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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A mindkét oktatasi terulet szabalyozasaban foglaltakat megvizsgalva jol latszik, hogy a mérés/értékelési
tevékenység kozponti szabdlyozasa ugy kerilt kialakitasra, hogy az alkalmas legyen az egyes
intézmények sajat mindségfejlesztési tevékenységére is. igy bar a kozoktatdsban nem elGirds a

,,,,,,

iskolak mérés/értékelési tevékenységében.

4 Informatikai eszk6zok és/vagy eszkozkészletek a
mindségbiztositasban

4.1 Informatikai rendszerek a magyar szakképzésben

A magyarorszagi szakképzd intézmények gyakorlataban jelenleg nem mikodik olyan informatikai
12/1-2012-0001 a szakképzés és a felnGttképzés mindségének és tartalmanak fejlesztése” cim(i hazai
projekt 4. alprojek ,Szakmai folyamatellen6rzési rendszer kidolgozasa” keretében folyamatban van egy a
szakfellgyeleti rendszert tamogatd informatikai rendszer fejlesztése, a fejlesztést a Microsoft
Magyarorszag Kft. végzi.

A projekt célja az, hogy a kiilonb6z6 (iskolarendszer(i és iskolarendszeren kivili szak- és felnGttképzd)
intézmények és az allam 4dltal elismert szakképesitések képzési folyamatanak ellendrzései egységes
madszertan szerint valdsuljanak meg, és eredményei egységes szempontok alapjan értékelhetdk,
osszehasonlithatok legyenek. Ezt segiti el6 a szakmai folyamatellen6rzés mddszertanhoz illeszkedd, a
folyamatellendrzés folyamatat, feladatait tamogatd informatikai rendszer.

,,,,,,

készil, célja egy olyan online platform kialakitasa, ahol a kozeljovGben bevezetendd szakfelligyeleti
ellen6rzés megtervezése, nyomon kovetése megvaldsithatd. A rendszer tamogatja a szakmai
folyamatellendrzés éves terveinek elkészitését, és a konkrét ellen6rzések végrehajtasat az ellendrzési

program Osszeallitasatol az ellendrzésrél készild jelentés elkészitéséig. Az ellendrzésekhez készilt
madszertani kézikonyv elGirdsai szerint az ellenérzés megkezdése el6tt az intézményeknek onértékelést
kell végezniik. Az informatikai rendszer biztositani fogja az 6nértékelési jelentések adatainak felvételét,
és az elGirt intézményi dokumentumok feltoltését, tarolasat, és ezen adatok, dokumentumok, valamint
az ellen6rzések publikus adatainak, statisztikdinak lekérdezését az arra jogosultak szamara. A rendszer
fejlesztése varhatdan 2015. szeptemberében zarul.

A magyar kozoktatasban széles korben elterjedt masik alkalmazas az ,,@Naplé Adminisztracios
Rendszer”. Az @Napld a hagyomanyos, papir alapu naplé kivaltasara szolgald elektronikus megoldas,
amelynek adminisztratori fellilete az alapnyilvantartasok (tanuldk, osztalyok, csoportok, tanarok,
tanorak, tantargyak stb.) kezelésére szolgal. F6bb moduljai: nyilvantartasok (intézményi adatok, termek,

tantargyak, tantervek, eszk6zok, tanuldk, osztalyok, csoportok, gyakorlati helyek, tandrok, stb.) , e-naplé
(6rarend, helyettesitése, csengetési rend stb.) kezelése, keresési, lekérdezési, szlirési lehetfségek az
e-napldobdl szarmazd adatokkal (tandrak, jegyek, mulasztasok, feljegyzések stb.), dokumentumgenerald

modul (amely alkalmas osztalynapldk, statisztikak, torzslapok, igazoldsok, bizonyitvanyok, ill. egyéb
iskolai dokumentumok PDF, DOC, és XLS formatumu elGallitasara. A dokumentumgenerator el6re
meghatarozott sablonok alapjan, az elektronikus napld adatbazisabdl szarmazd adatokkal allitja el6 a

//////

Tanulmany 2009. UMFT Programiroda TAMOP-2.2.1-08/1-2008-0002

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 30-59
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kilonb6z6 dokumentumokat és elektronikus statisztikakat.), tanigyi statisztikdk (statisztikai

tablazatokat ill. diagramok készitésére, a Koéznevelési Informacidos Rendszer adatbazisahoz (KIR-STAT-
hoz) kotelez6en szolgaltatandd adatok gy(ijtése). A rendszerhez az intézmény munkatarsai (vezetdk,
tanarok, adminisztrator) és a fenntartd képvisel6je férhet hozza, illetve a tanuldval kapcsolatos
informacidkhoz (példaul a napldba irt jegyeihez) a szul6 is hozzaférhet.

,,,,,,

A roviden bemutatott két rendszer adatszinten kapcsolddik/kapcsolédhat a minGségiranyitasi
rendszerhez, hiszen az onértékeléshez sziikséges adatok egy részét tartalmazzak.

4.2 OpenQAsS Toolkit - az esettanulmanyokban megfogalmazott javaslatok
rendszerének tdmogatasara készilt, van ilyen célra hasznalt informatikai megoldasra Magyarorszagon
nem taldltunk példat.

A két hazai intézményben készilt esettanulmany azonban szamos olyan felvetést tartalmaz, amit az
OpenQAsS Toolkit (OQT) tervezése soran figyelembe kell venni.

Az els6, nagyon alapveté kovetelmény, hogy az OQT semmiképpen NE szaporitsa az intézmény
munkatarsainak adminisztrativ feladatait, tehat ha az intézmény az adatgyl(ijtésre és adminisztraciora
mar bevezetett egy rendszert, ne keriiljon sor az adatok redundans taroldsara. Informatikai szempontbal
igen nehéz kérdésnek tilinik az, hogy hogyan lehet majd elkertilni (példaul a tanuldk adatainak) duplikalt
nyilvantartasat?

Javaslatok
(0) Adminisztracids terhek elemzése

(1) Iskolai minéségcélok, indikatorok kezelése

A minGségcélokhoz tartozd indikatorok tekintetében szikség van egy koOzpontilag egységes
indikatorhalmazra (amelyek gy(ijtése kotelez§), és egy intézmény-specifikus halmazra, amely tikrozi az
iskola egyedi sajatossagait, ami megyénként is eltéré lehet.

(2) Partnerek (diakok, sziil6k, fenntartok, kaparak, a munkaerd-piac képviselGi) kozott végzett
elégedettségi felmérések egységes kezelése

Ehhez sziikséges egy online kérdGiv-szerkeszté modul, amely ugyanakkor felkinal az egyes teriletekhez
kész, szabvanyos sablonokat.

(3) Folyamatszabalyozo rendszer, a folyamatokhoz rendelt indikatorokkal
Célja a PDCA-ciklus (tervezés, megvaldsitas, ellenbrzés, visszacsatolas) tamogatasa és nyomon kdvetése.
(4) Intézményi, VezetGi és pedagogusi 6nértékelés tamogatasa

Online csekklistak és kompetencia-katalogusok, amelyek alapjan SWOT-elemzés készithetd, a rendszer
automatikusan javaslatokat fogalmazhat meg a fejlesztési teriiletekre. Ha a rendszer 6sszhangban
vannak a pedagdgus életpdlya-modell keretében végzett pedagdgus-értékelési rendszerrel, akkor ez a
szolgaltatas tamogatja a pedagogusok felkésziilését az értékelésre.

(5) Bels6 kommunikacié tamogatasa

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 31-59
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Belsé informacios rendszer!!

Az iskolaban legyen jél szervezett informaciocsere, a kommunikacid rendszerbe szervezetten aramoljon.
A részvevé felek (a tanuldk, a szlilGk, az oktatdok, a vezetés és az 6sszes tobbi partner) ne érezze magat
kizartnak az informacio-dramlasbal.

A gyakorlati oktatas részben iskolai, részben kilsé tanmihelyekben folyik. A térbeli elszigeteltség
gyakran vezet oda, hogy a szakoktatok, tanm(ihelyvezetdk kimaradnak a belsé kommunikaciobal, és ugy
érzik, hogy emiatt hatranyos helyzetben vannak.

Ki kell alakitani az iskola belsé internet-alapu informaciés rendszerét ugy, hogy az elektronikusan
rendelkezésre 3all6 informacidkat jol strukturaltan lehessen tarolni és megosztani.

At kell gondolni, hogy a kulénbdzé informacidkat hol, milyen struktirdban lehet kénnyen
hozzaférhetGen térolni és kommentalni.

(6) Tudasmenedzsment, tudasmegosztas tamogatas

M(kodjon egy olyan specialis belsé tudasmenedzsment-rendszer, amely lehetévé teszi a munkatarsak
tapasztalatainak, a tovabbképzéseken résztvevék tuddasgyarapodasanak szervezett atadasat és
hasznosulasat. Ezzel a szakmai felkésziiltség szinvonalanak emelése, az innovacidkra és a
tapasztalatcserékre valé motivaltsag novelése, egymas jobb megismerése, a kollegialitas erdsitése
érheté el. Cél az, hogy a tovabbképzéseken és a tanitas soran tobb év alatt felhalmozddott tapasztalat,
szerzett tudas dokumentalasat, cseréjét és hasznosulasat jol meghatarozott folyamat szabalyozza.

A munkatarsak az évek soran szamtalan tapasztalatot halmoznak fel, tanulsagos torténeteik, bevalt
gyakorlati fogasaik, rejtett tudasaik vannak, amelyek nincsenek rendszerszerlien tarolva, kezelve,
frissitve és a kiulénbozd csatorndkon nincsenek hatékonyan és mérhet6en megosztva. Az iskolaknak
nincs jol kiépitett, a belsé egyéni és szervezeti tudast hatékonyak kezel6 tudasmenedzsment-rendszere.
A mennyiségi méréseken kivil (mint példaul az éves tovabbképzési 6rak szama) nincsenek rendszerbe
szervezett minGségi indikator-mérések.

¢ Bels6 indikator-rendszert kell kidolgozni a tudasmenedzsment hatékonysaganak mérésére.
* A hasznalatra fel kell késziteni a munkatarsakat és atgondolni a motivacids lehetfségeket.

Ki kell alakitani a tudasmegosztas feltételeit az alabbi teriileteken:

* A munkatarsak altal kapott tanfolyami tananyagok (ismerteték, kérdGivek, kézikonyvek,
madszertani segédanyagok, tanulmanyok, stb.);

* A munkatarsaknak a tanfolyamokon készitett feljegyzései, 6sszefoglaloi;

* A tanfolyamon részt vett kollégakkal a tanfolyam tartalmardl, mddszertanardl, tapasztalatairdl
célzott interju készitése, dokumentalasa és megosztasa;

* A tanitasi munkat kisérd naplok;

* Jol bevalt mddszerek, forgatdkonyvek, egyéni tantervek, pedagdgiai modszerek tarhaza;

* Online publikacidk, papir-alapu informacidk jegyzéke;

* Videofelvételek, hangfelvételek.

(7) Klimatesztek az intézkedéseknek hatasanak mérésére

A kétévente elvégzett, (120?) standardizalt kérdésbdl allé atfogd klimatesztek eredménye
megmutathatja, hogy volt-e az intézkedéseknek hatésa.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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(8) Dokumentumtar

A szoftvernek tartalmaznia kellene még egy, a minGségbiztositassal kapcsolatos nagy dokumentum-
tarhazat is, amelyben a legfontosabb standardizalt dokumentumokat a felhaszndalo letolthetné és sajat
igényei szerint alakithatna.

5 A nemzeti mindségbiztositasi rendszer és az Eqavet
osszefliggései

Az EQAVET Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszert (European Quality Assurance Reference
Framework in Vocational Educational and Training) azért hoztak lére 2009-ben a tagallamok, a szocidlis
partnerek és az Eurdpai Bizottsag, hogy elGsegitsék a szakképzés mindségbiztositasaval és
minGségfejlesztésével kapcsolatos munkat.

Tekintettel a tagallami és a tagallamok k&zotti, a szakképzés mindségére iranyuld megkozelitések
sokszinliségére és Osszetettségére, a keretrendszer kdz0s referenciapontot nyudjt az Eurdpa-szerte
jellemz6 szamos szakpolitikai aramlat és gyakorlat kozotti  atlathatésag , konzisztencia és
hordozhatdsag biztositasara, hogy ilyen mddon novelje a kélcsonds bizalmat, valamint a tanuldk és
munkavallalok mobilitasat.

Az Eurdpa Parlament és a Tandacs altal 2009-ben elfogadott Keretrendszert a tagallamok az Eurdpai
Bizottsaggal egyuttm(kodésben dolgoztak ki. A Keretrendszer a szakképzés terén szorosabb
egyluttm(ikodést szorgalmazé  Koppenhagai Nyilatkozatot kovetd kulcsfontossagu eleme, illetve
els6dleges szerepet jatszott az eurdpai oktatasi és képzési rendszer megujitdsi munkaiban. A
szakképzés teriiletén a keretrendszerrel as a nemzeti min&ségbiztositassal kapcsolatos informaciokhoz
valé hozzaférést.

02 03

Approaches of the Culture of

status of vocational self-evaluation

01 EQAVET

Culture

06 05

Involving Using data and
stakeholders feedback for
developing

vocational education

Abra 7. Source: EQAVET modules brochure (www.egavet.eu)
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Az Eurdpai Koz6s Szakképzési MinGségbiztositasi Keretrendszer (CQAF/EQARF/EQAVET) fejlesztésének
fontossaga mellett érvek és indokok az alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

1. Hangsulyozza és elGtérbe helyezi a szakképzés mindségfejlesztésének fontossagat, ezaltal segiti az
ezzel kapcsolatos szakmapolitikai dontések meghozatalat

2. Noveli az atlathatdsagot és erGsiti a szakképzési rendszerekben vald (kolcsonds) bizalmat az egyes
orszagok kozott és orszagon belll

3. Minden szinten (orszagos, regionalis, helyi/intézményi) 6szténzi a szakképzésben az érdekelt feleket
a mindséggel vald aktiv, tevSleges foglalkozasra

4. A szakképzést egységes egészként kezeli, igy elGsegiti az integralt, koherens nemzeti szakképzés
|étrejottét.

5. Osztdnzi a szakképzés szerepldit, hogy rendszeresen végezzenek dnértékelést. Az dnértékelés sordn
feltart problémak, a fejlesztendd terliletek azonositdsa el6segiti a magas szinvonalu képzés
biztositasat.

6. Lehetdvé teszi egy olyan kilsé értékelési rendszer kialakitasat és mikodtetését, mely tamogatja az
intézményeket a fejlesztési célok megvaldsitasaban

7. Biztositja, hogy a belsd (intézményi) és kiilsé (agazati, fenntartdi) mérések egységes indikatorokra,
adatbazisra épuljenek

8. A folyamatos fejlesztés érdekében lehet6séget ad a tudasmegosztasra, a jo gyakorlatok
feltérképezésére (és azok atvételére, adaptalasra is)

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 34-59
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A mindGségiranyitdsi rendszer és a folyamatok

MINOSEGBIZTOSITASI CIKLUS

Eurépai Szakképzés Minségbiztositasi
Referencia Keretrendszer

1. Célok és tervek
Megfelelé és mérhetd célok meghatarozasa a szakmapolitikai iranyelvek, az eljarasok, a feladatok
és az emberi eréforrasok terén.

2. Megvalésitas

A célok és célkitlizések elérését biztosito eljarasok létrehozésa (pl. partnerségek kialakitasa, az
érdekelt felek bevonasa, az eréforrasok allokalasa, valamint szervezeti vagy operativ eljarasok
kidolgozasa).

3. Mérés és értékelés
Az eredmények értékelésére szolgalé mechanizmusok megtervezése, adatgytijtés és adatfeldol-
gozas a megalapozott értékelés érdekében.

4. Feliilvizsgalat

Eljarasok kialakitasa a tervezett eredmények és/vagy az uj célkitlizések elérése érdekében; a
visszajelzések feldolgozasat kovetden a leginkabb érintett felek megbeszéléseket folytatnak és
elemzéseket végeznek, a valtozast elésegitd eljarasok kidolgozasa céljabdl.

Abra 8: Source: EQAVET modules brochure (www.egavet.eu)

Az EQAVET keretrendszerrel 6sszhangban |év6é és az Eurdpa-szerte alkalmazott megkozelitések
elemzésének eredményeképpen hat modult azonositottak. A modulok - melyek egymast kiegészitik és
tdmogatjdk — az EQAVET rendszer indikativ jellemzGire és mutatdira épilnek.

A modulok segitséget nyujtanak azoknak a f6 feladatoknak a beazonositdsahoz, melyek a keretrendszer
mind&ségbiztositasi folyamatai javitdsdhoz, tokéletesitése érdekében szilkségesek.

A EQAVET rendszerszint(i indikatorai

Az EQAVET miikodtetésének fontos elemei a mérhetGséget és értékelést meghatarozd elemek. Az
atlathatésag kovetelménye a keretrendszer egyik legfontosabb eleme, amely megalapozza a
partnerségben a koélcsénds bizalom elvét. Ennek az indikdtor rendszernek a felépitése koveti a
célrendszer felépitését. Ezek az indikatorok elsédlegesen rendszerindikatorok, amelyeket tovabb lehet
bontani agazati, regionalis, fenntartdi, illetve intézményi szintre. Valamennyit Ugy kell meghatarozni,

hogy azokbdl elallithatd legyen az aldbbi 10 rendszerszintl indikator, amelyeknek meg kell jelenniik az
agazati/intézményi célok és indikatorok kozott is:

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felel&ssé az abban foglaltak barminem(i
felhasznalasért. 35-59
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1. MinGségbiztositasi rendszerek relevanciaja a szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok esetében:

a) jogszabalyban vagy sajat kezdeményezésre meghatarozott belsé mindségbiztositasi rendszert
hasznald szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok aranya

b) akkreditalt szakoktatasi és szakképzési szolgaltatdk aranya.

2. Atanarok és szakoktatdok képzésébe torténé befektetés:

a) tovabbképzésen részt vevs tanarok és szakoktatdk aranya;

b) befektetett 0sszeg.

3. A szakoktatasi és szakképzési programokban résztvevGk aranya:"

s . s s s . s 7 s 1 ’ s s .
A szakoktatasi és szakképzési programok résztvevéinek szama'®, a program tipusa és az egyéni
e . 14
kritériumok szerint.

4. A szakképzési programokat elvégz6k aranya:

A szakképzési programokat sikeresen elvégzé vagy elhagyd személyek szama a program tipusa és az
egyéni kritériumok szerint.

5. A szakoktatasi és szakképzési programok résztvevdinek elhelyezkedési aranya:

a) a szakoktatasban vagy szakképzésben részt vett tanuldk elhelyezkedése meghatarozott id6pontban a
képzés elvégzése utan, a program tipusa és az egyéni kritériumok szerint;

b) a szakképzésben részt vett tanuldk koziil a foglalkoztatottak aranya meghatarozott idépontban a
képzés elvégzése utan, a program tipusa és az egyéni kritériumok szerint.

6. A megszerzett képességek hasznositasa a munkahelyen:

a) az egyének altal — a szakképzés befejezését kovet6en — gyakorolt foglalkozas, a képzés tipusa és az
egyéni kritériumok szerint®>;

b) az egyének és a munkaadodk elégedettségi aranya a megszerzett képességekkel/ kompetenciakkal.

7. Munkanélkiiliségi rata, egyéni kritériumok szerint®
8. A sériilékeny tarsadalmi csoportok tulsulya:

a) a szakoktatasban és szakképzésben részt vevs, hatranyos helyzet(i csoportba sorolt résztvevik
szazalékos aranya (egy meghatarozott régidban vagy gy(jtéterileten) kor és nem szerint;

b) a hatranyos helyzet(i csoportok sikerességi aranya kor és nem szerint.
9. A munkaerd-piaci szakképzési igények azonositasanak mechanizmusai:

a) informaciok a kiilonb6z6 szinteken tapasztalhatd valtozé igények meghatarozasara szolgald
mechanizmusokrél;

b) bizonyitékok ezek eredményességére.

10. A szakoktatashoz és szakképzéshez vald jobb hozzaférés elémozditasara szolgalé programok:
a) a kulénboz6 szinteken meglévd programokra vonatkozé informacidk;

b) bizonyitékok ezek eredményességére.

13 A szakmai alapképzés esetében: a tanulé résztvevonek tekintéséhez hathetes képzési idészak sziikséges.
Az egész életen at tarté tanulas esetében: a népesség hany szazaléka vesz részt formalis szakoktatasi és
szakképzési programokban.

14 A nemre és a korra vonatkozd alapinformaciokon til mas tarsadalmi kritériumok is alkalmazhaték, pl.
korai iskolaelhagyodk, legmagasabb oktatasi eredmények, migransok, fogyatékkal él6k, munkanélkiiliség
hossza stb.

15 A szakmai alapképzés esetében: tobbek kozott az iskolaelhagyd tanuldk elhelyezkedésére vonatkozo
informaciok.

16 Az ILO és az OECD meghatarozasa: 15-74 év kozotti aktiv munkakeres6, de munkaval nem rendelkez6
egyének, akik készek munkaba allni.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 36-59
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Az indikator rendszer teriiletén nem taldlunk megkilonboztetést az iskolarendszerl szakképzés és a
feln6ttképzés kozott.

AZ EQAVET MODULJAI

Magyarorszag és az eurdpai szakképzés mindségbiztositasdban torténd egyiittmiik6dés

Magyarorszagon a szak- és felnGttképz6 intézmények szamara Eurdpai Unids forrasbdl (2009 és 2011
kozott) Eurdpaban els6k kozott - egy kiemelt projekt keretében - kidolgoztak az Egységes Szakképzési

,,,,,,

,,,,,,

iranyitok és maguk a képzésben érintettek is folyamatosan képet alkothassanak az intézmények
. L s 2 Sl e 44t 17 , ;o / , , .
tevékenységérél és mikodésérél. Az “"egységes - a meglévs rendszerre tdmaszkodd — az eurdpai

,,,,,,

3 csoportjabdl épilt fel:

* Kotelezd kulcsindikatorok, melyek a statisztikai adatszolgaltatasokbdl megkaphatok

* Az ajanlott kulcsindikatorok, melyek az intézményi minGségfejlesztés szempontjabol fontosak
(ezeket az intézmények maguk hatarozzak meg, gydjtik és feldolgozzak)

* Benchmarking indikatorok, melyek a sok intézmény altal mért, a tovabbi tervezést, fejlesztést
megalapozé indikatorok

Magyarorszag nemcsak az els6k kozott volt az EU orszagok kozott, amely alaposan atgondolta a
szakképzés minGségbiztositasi rendszerének 6sszehangolasat az eurdpai iranyvonalakkal, hanem annak
megismerését és alkalmazasat is igen széles korben valdsitotta meg. A szakiskolai fejlesztési
programban (2006-2009 koz6tt) mintegy 160 szakképzé iskolaban kerlilt bevezetésre a hazai

,,,,,,

kovet6en — 2010-ben kerilt sor a ,Képzés mindségének és tartalmanak fejlesztése” projektben az
Egységes Szakképzési MinGségiranyitasi Keretrendszer (ESZMK) fejlesztésére és kiprobalasara. A
rendszer teljeskor(i bevezetésének elGkészitése 1070 szak-, és feln6ttképz6 intézményben valdsult meg.
Ezzel a lépéssel Magyarorszag nagy lépést tett Bruge Communique-ben meghatarozott feladat

teljesitéséért.

Magyarorszag tevékenyen részt vett az EQAVET haldzat 2010-2013 kozotti munkaprogramjanak
megvaldsitasaban is.

A 2013. évben Uj fordulatot hozott - ahogy ezt a masodik fejezetben targyaltuk — megsz(int a
koézoktatasban  (igy az iskolarendszerl szakképzésben is) az intézményi minGségiranyitas rendszer
mikodtetésének kotelezettsége, de bevezetésre kerllt a tanfelligyeleti rendszer, mely igen komoly
feltételeket szab és ellendriz a kozoktatas minden intézményében, igy a szakképzé iskoldkba is.

Ugyanakkor a felndttképzésben az Uj torvény tovabbra is kotelezi az  oktatassal foglalkozo

,,,,,,

17 A ,Bruge Communique”-ban hataroztdk meg, hogy a tagallamoknak 2015-ig létre kell hozni egy - az
EQAVET-tel kompatibilis - rendszert.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 37-59
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Mindezeken tul folytatddott a szak-, és feln6ttképzés minGségfejlesztése az utdbbi két évben, az

,,,,,,

rendszer kidolgozasa és kiprébalasa van folyamatban.

6 Vezet6i 0sszefoglalo

E projekt alapvet6 célja, hogy a szakképzés minGségbiztositasahoz egy szabadon felhasznalhato
keretprogramot és szoftvert fejlesszen, tovabba hogy az Eurdpai Unid szakképzésében javasolt
minGségszabvanyokat transzferdlja az egyes tagorszagok oktatasi rendszerébe és felkészitsen az Uj
mérG és értékel6 rendszer és az indikdtorok alkalmazasara.

Ahhoz, hogy e projekt feladatait eredményesen tudja elvégezni, szikséges volt, hogy a
partnerorszagokban (Egyesiilt Kirdlysag, irorszag, Olaszorszag, Spanyolorszdg és Magyarorszag)
felmérjuk a szak- és feln6ttképzés jelen helyzetét, statuszat jogi és szakmai kereteket mind az
orszagos, mind pedig intézményi szinten. Fontos cél volt, hogy minden partnerorszag feltérképezze a
szak- és felnGttképzés jogszabalyi meghatarozottsagat és kereteit a mindségbiztositassal
Osszefliggésben. Bemutatja minden orszag azt a minGségbiztositasi gyakorlatot, mely jelenleg az adott
nemzet szakképzési és feln6ttképzési rendszerében meghatarozé .

Tovabbi célként hataroztuk meg, hogy a nemzeti beszamold tartalmazza azokat moddszereket és
eszkozoket (kiemelten az informatikai eszk6zoket) melyeket kdzpontositottan vagy intézményi szinten
az egyes iskoldk, oktatasi  egységek haszndlnak a minGségbiztositasi munkajukban, annak
tdmogatasaként (adattarolds, adatbazisok, dokumentum gyljtemények, szamitasok, lekérdezési
lehetGségek). Ezek az informaciok meghatarozéak a fejesztendé kozos rendszer specifikacidja
szempontjabdl is.

A NEMZETI JELENTESROL OSSZEFOGLALOAN

A hazai szak- és feln6ttképzést — annak elmult néhany évben tortént fejlesztését és a legujabb
(2013/2014. tanévi) valtozasait - az elsé fejezetben roviden mutattuk be. Nem térhettiink ki

visszamendleg tobb fontos valtozasra, koncentraltuk a jelen rendszerre. Eppen ezért elsésorban a dudlis
képzés bevezetését, a strukturdlis és tartalmi valtozdsokat (kozoktatasi as szakképzési aranyok és az
output tartalmanak modositasa) mutattuk be. Az dbra, mely az ISCED szintek szerinti felépitését mutatja
be a magyar oktatasi rendszernek, attekintést nyujt a szak- és feln6ttképzés helyérdl, kapcsolddasi
pontjairdl és a struktura egészébe vald beépilésérdl.

Ebben a fejezetben néhany fontos adatot és tendenciat is bemutattunk a 9. évfolyamos nappali
tagozatos tanuldk megoszlasardl, illetve a megoszlas valtozasardl a programtipusok (gimndazium,
szakkozépiskola, szakiskola és specialis szakiskola) szerint. A kormanyzati szandék és tamogatd
intézkedések ellenére évek ota alig emelkedik a szakiskolai tanuldék szama, sokkal inkabb né a
szakkozépiskolaban és gimnaziumban tanuld fiataloké.

Roviden ismertettik és 0Osszehasonlitottuk a korabbi (2001) és 2013. szeptembertSl érvényes
feln6ttképzési torvény minGségbiztositasra gyakorol hatasat. A felndttképzés - jogszabalyokban
meghatdrozott - minGségbiztositasi szabalyai szigoruak, jol illeszkednek az EQAVET mér6rendszeréhez.
A probléma azonban az, hogy a 2013. évtél hatdlyos jogszabalyok nem vonatkoznak a feln6ttképzés
egészére, csak annak egy - a torvényben definialt - részére.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 38-59
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Bemutattunk feln6ttképzésben tanuldk adatait is, mely tényszamok az EU (27 Countries) adataival
Osszehasonlitva évek 6ta nagy lemaradast mutatnak.

Az elsd részt jol egésziti ki a jogszabalyi bedgyazottsagrél készitett masodik fejezet, melybdl vilagosan

rajzolodik ki az 0j szak- és feln6ttképzési rendszer valamennyi valtozasa, kiemelten a minGségbiztositas
bels6 (6nellendrzési) és kilsd (tanfelligyeleti) szabalyozottsaga, tartalma.

A 2. fejezet ismerteti a kovetkezbket:

A legfontosabb Alapvet6 allampolgari elvaras, hogy megismerheté és kdnnyen azonosithatdak legyenek
a Magyarorszagon megszerezhetd szakképesitések. Ezeket az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ)
tartalmazza, jelenleg a 150/2012. (VII. 6.) Kormanyrendelet hatadlyos. Ez nem csak deklaralja az allam
altal elismert szakképesitéseket, de meghatarozza az OKJ mddositasanak eljarasrendjét is. Tartalmazza
az el6z6 id6szakokban definidlt szakképesitések megfeleltetését a hatalyos képesitési rendszerben —
segitve ezzel a munkavallalok, a munkaltatok és a kozigazgatasban dolgozé jogalkalmazdk egyértelm(i
eligazodasat.

Az egyes szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményei (SZVK) szaktarcdk szintjén kerilnek
meghatarozasra, igy biztositjadk a szakmai korszer(iséget és szakszer(iséget. Azért, hogy ezek egységes
elvek mentén keriljenek meghatarozasra, az egyes miniszteri rendeletek tekintetében a szakképzésért
felelGs minisztériumnak (jelenleg ez a Nemzetgazdasagi Minisztérium — NGM) egyetértési joga van.”

IH

A fejezet tovabbi részében megtaldlhaté a ,,Pedagdgus életpalya modell” rovid bemutatdsa, annak jogi
szabalyozasa, tovabbd a pedagdgusok elémeneteli rendszerérél és a koznevelési intézményekben
torténd bevezetésérdl szold rész. A minGségbiztositasi szemléletl ellendrzési és mingsitési rendszer

folyamatosan keriil felépitésre, mely kiterjed a szakképzés teriiletére is.

Az oktatdasért felel6s miniszter mikodteti az orszagos pedagdgiai-szakmai ellen6rzés rendszerét. Ennek
keretei kozott a kdznevelési intézményben folyamatos pedagdgiai-szakmai ellenérzést szervez, amely
intézményenként, Otévente ismétl6ds, értékeléssel zaruld vizsgalat. Az orszagos pedagodgiai-szakmai
ellen6rzés célja a pedagdégusok munkajanak kils6, egységes kritériumok szerinti ellen6rzése és
értékelése a mindség javitdsa érdekében. Az ellendrzés kiterjed fenntartotdl flggetlenil minden
kéznevelési intézményre.

A szak- és feln6ttképzési rendszer részletezését a harmadik fejezetben taldljak, bemutatjuk a

minGségbiztositas intézményi szintjeit és elemezzik is azokat. Ez a fejezet mutatja be valamennyi
szakképz6 intézmény korabbi és jelenlegi minGségiranyitasi rendszerét, annak kotelezd és nem kotelezé
elemeit.

Magyarorszagon minden oktatdsi intézmény szamara kotelez6 valamilyen Onértékelés végzése, a
kilonbség a tartalomban mutatkozik meg: a feln6ttképzésben jelenleg sokkal szélesebb tevékenységi
kort kell értékelnie az intézményeknek, mig a kozoktatasban kifejezetten a pedagdgusok szakmai
munkajara, elémenetelére kell koncentralni.

Az iskolarendszerli képzésekben 2013-ban vezették be hazankban - az Eurdpai Unid legtobb
tagdllamdahoz hasonléan- a tanfelligyeleti rendszert (pedagdgiai- szakmai ellen6rzési modell), mely
elsGsorban a kiilsé értékelésen alapul, de részét képezi az 6nértékelés is.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 39-59
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E rendszer kidolgozasa sordn az oktatdsi kormanyzat egy egységes, nyilvanos szempontsor alapjan
kialakitott, rendszeres, klls6é szakmai ellendrzési és értékelési rendszert kivant megvaldsitani. Az
egységes kils6 értékelés az intézmények oOnértékeléseihez kapcsolddva képes objektiv, fejleszté
értékelést adni valamennyi kéznevelési intézmény szamara.

,,,,,,

A feln6ttképzés jogi Uton szabalyozta minGségiranyitas terileteit. Ehhez hasonlitva (ezzel
parhuzamosan) irjuk le a kozoktatdas és szakképzés ugyanezen indikatorait, azok forrasat és
dokumentumait az elsé tablazatban.

A masodik tablazatban foglaltuk 6ssze ugyanazokat a mérési és értékelési feladatokat mindkét képzési
tipusban (iskolarendszer(i szakképzés, illetve feln6ttképzés) kiilon-kiilon, tovabba ezen feladatok
megvaldsitasat.

A 2013/2014 évben bevezetett Uj szak- és felnSttképzési rendszer és annak mindségbiztositasa még nem
értékelhet6 objektiv mdédon. Ez az egy év nem tekinthet6 elegenddnek, nincsenek bizonyitékok e
tekintetben. (egy oktatasi folyamat végét meg kell varnunk az értékeléssel, de kozben mérhetjik a
részeredményeket és értékelhet6k a reflexiok.)

A negyedik fejezetben a EQAVET kerll a gorcsé ala. Azt tekintettiik 4t, hogy midta, milyen fejlesztésben,

milyen széles korben és hogyan foglakozott a magyar oktatasligy az EQAVET hazai bevezetésével,
indikatorainak adaptalasaval, gyakorlatba illesztésével. Megallapithatd, hogy e tekintetben nagyon jdl
haladtunk elére és eredményeink példaérték(iek.

Végezetul bemutattunk két oktatasi intézményt (lasd a mellékletben), ahol annak ellenére, hogy a

,,,,,,

évtizedek ota ugy végzik, hogy megfeleljenek a legfontosabb partnereknek (a tanuldknak és a sziil6knek)
és jo értékelést kapjanak a hatdsagi, torvényességi és szakmai ellenérzések alkalmaval.

Ez a két esettanulmany egy-egy bemutatod, de sok informaciét nyerhetiink ezek olvasasaval is a hazai
minGségbiztositas helyzetét illetéen.

Ami a jelentésbél kimaradt

Fontos valtozas és sikertorténet, hogy két honapja ért véget Magyarorszagon egy hosszu fejlesztési
folyamat, melynek eredményeként az eurdpai szakért6i bizottsag elfogadta a Magyar Képesési
Keretrendszert (MKKR).18

8 Az egész életen 4t tartd tanulds Eurdpai Képesitési Keretrendszerének (EKKR) |étrehozasardl
sz6l6 2008. évi eurdpai unios ajanlas kérte fel a tagallamokat, hogy hozzak létre sajat nemzeti
képesitési keretrendszeriket és biztositsdk az EKKR-rel torténé megfeleltetést Ezen ajanlas
értelmében az unids tagdllamokban kiadott Uj bizonyitvanyoknak és okleveleknek hivatkozast
kell tartalmaznia arrdél, hogy az adott képesités a nemzeti és az eurdpai keretrendszer mely
szintjének felel meg.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért. 40-59

Erasmus+



o
) OPEN QAsS 2014-1-HU01-KA202-002356

Az MKKR 0j tavlatokat nyit és tovabbi lehet6ségeket teremt az egyes képesitések nemzetkozi
elismeréséhez. A tanuldsi és munkahelyi mobilitas szikségessé tette, hogy Uj rendszerbe sorolva, a
nemzetkozi referencidhoz hasonlitva torténjen meg az egyes képesitések szintjeinek meghatarozasa (igy
valamennyi szak- és felnGttképzési képesités besorolasa is ennek megfelel6en torténik). Ennek egyik
legfontosabb célja és elénye, hogy a tanuldsi eredmény azonos maddon valé meghatarozas és szinteknek
megfelel6 besorolasa lehetévé teszi az 6sszehasonlithatdsagot.

Ez egy Uj mindségi kategoria Eurdpaban, melyben az oktatas célja adott szintl( tanulasi eredmény
elérése, melyet a tudason kivil képességekben fogalmaznak meg, tovabbad olyan kompetencidk
fejlesztését célozzdak meg, amelyek sziikségesek egy adott képesités megszerzéséhez. Ez jelentGs
valtozast hoz a szak- és felnGttképzés eredményeinek mérésében és értékelésében is, de a tanulasi
folyamat egészét is befolyasolja. Valtozhat a kozeli jovGben a (egy most folyd fejlesztés ezt bizonyitja) a
szak- és felnGttképzés minGségiranyitasanak alapelve is. A jov6t illetéen a szakképzést iranyitok
preferdljak a folyamatokra alapuld minéségellenérzési rendszer mikodtetését.

Budapest, 2015. majus 6.
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7 Mellékletek

7.1 Esettanulmany: Szakkdézépiskola

Osszefoglalé

Az esettanulmany Osszefoglalja a SZAMALK- Szalézi Szakkozépiskola felnSttképzési dgazatanak teljes
kord minGségbiztositasi rendszerét. Bemutatja, hogy egy felnGttképzs intézmény szdmara mit ir el6 az
Uj, 2014-ben elfogadott felnGttképzési rendeletet.

Az interju foglalkozik az iskola feln6ttképzési Uzletaganak mindségligyi rendszerével, annak jellemzgivel,
mérdszamaival, tovabba az dnértékelés és kiilsd értékelés formaival, tartalmaval és eszkdzrendszerével.

Az iskola a lehetdségek kozil kivalasztott egy keretrendszert, majd e keretrendszer alapjan dolgozta ki
az iskola sajat minGségbiztositasanak indikatorait, mérési eszkozeit és az eljarasok pontos rendjét. Ezen
alapelvek alapjan készilt el az iskola atfogd Feln6ttképzési Mindségbiztositasi Kézikonyve. Az
esettanulmany bemutat egy mindségbiztositasi ciklust az el6zetes tudasmérés alapelveirdl, a
mérGeszkozokrdl, az intézkedéseinek rendjérél és a visszacsatolds maodjardl. Az esettanulmany
tartalmazza az intézmény két vezet6jének javaslatait az OpenQAas-projekt keretében tervezett
minGségbiztositasi eszkozrdl.

Az iskola alapadatai

Cim: 1119 Budapest, Fejér Lipot u. 70.

Telefon: +36-1-883-3655

Honlap: http://www.szamalk-szki.hu

A SZAMALK- Szalézi Szakkdzépiskola SZAMALK Szakkodzépiskola néven 1995 6ta miikodd, nagy multd
intézet. A nappali tagozaton és felnGttképzési esti tagozaton a tanuldlétszam Gsszesen 1070 f6, ebbdl a

feln6ttképzésben részvev6k szama 160 f6. Az iskolaban Osszesen 46 oktatd és az oktatast segit6
szolgdltatd munkatars dolgozik. A kozépfoku és emelt szint(i szakképzéseken tul az iskola 1999 6ta
képez tanuldkat a felsé6foku szakképzési kurzusokon is.

A SZAMALK- Szalézi Szakkozépiskola (a tovabbiakban: iskola) tobb, mit 15 éve végez feln&ttképzési
tevékenységet. FelnGttképzési agazata 2014-ben kapta meg az Uj engedélyeztetési szabdlyok szerinti
m(ikddési engedélyt. Ennek alapjan a kovetkezd szakterileteken kinal felnGttképzést: lakberendezd,
fotografus és fototermék-kereskedd, informatikai rendszergazda, szoftverfejleszt6, idegen nyelvi
tigyfélkapcsolati szakiigyintézd, stewardess.

Az iskola minGségiigyi programjanak el6zményei

Az eléd SZAMALK Szakkozépiskola az aktudlis torvények alapjan mar 1993-ban elkészitette helyi
a mindségfejlesztési rendszert, az intézmény miikodésének hosszutavra szolo elképzeléseit, a
megvaldsitasi terveket, az intézmény miikédésének folyamatat, és a vezetési, tervezési, ellendrzési,
mérési és értékelési feladatok végrehajtasi rendjét. Az iskola a kilencvenes évektdl folyamatosan részt
vett az ISO 9001:2000 programban, az EFQM és a Szakképzési Onértékelési Modell (SZOM), a K6zoktatds
MinGségéért Dij (KMD) palyazataiban, az Intézményi MinGségiranyitasi Programban (IMIP)
meghatdrozott mingségfejlesztési rendszerben és a COMENIUS 2000 programban bevezetett és a

,,,,,,
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A mindségbiztositas helyzete 2012 utan

Az oktatasi kormanyzat 2011-ben moddositotta a kozoktatast érinté addigi mindségbiztositassal
Osszefliggd torvényeket és rendeleteket. Ezt kovette 2013-ban a korabbi felnGttképzést érintd torvények
és rendeletek felllvizsgalata és moddositasa is. Az Uj feln6ttképzési torvény alapjan az 58/2013. NGM
rendelet részletesen szabdlyozta a felnGttképzés minGségbiztositasi keretrendszerét, valamint a
FelnGttképzési SzakértGi (FSZB) m(ikodésének rendjét. A szabalyozas f6 elemi a kovetkezdk:

Az intézmény:
a) atfogd mindségpolitikat és ehhez kapcsoldédd stratégiat alakit ki képzési tevékenysége
minGségének biztositasa érdekében;
b) formalis bels6é mechanizmusokat alakit ki képzési programjai inditasanak jovahagyasara,
kovetésére és rendszeres belsd értékelésére vonatkozoéan;
c) eljarasokat alakit ki az oktatok folyamatos tovabbképzésének és mindsitésének biztositasara;
d) minden képzési programjahoz biztositja az annak megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasokat;
e) gondoskodik képzési tevékenységének hatékonysagat biztositd informacidok gylijtésérdl,
elemzésérdl és felhasznalasardl, és
f) honlapjan rendszeresen kozzéteszi a képzési tevékenységére vonatkozd naprakész, objektiv
mennyiségi és mindségi informacidkat.
A rendelet alapjan barmely intézmény dolgozhat ki min&ségbiztositasi keretrendszert, amelyet
jovahagyasra a FelnGttképzési SzakértSi  Bizottsaghoz kell benyljtani. A SZAMALK- Szalézi
Szakkozépiskola a Feln6ttképz6 Vallalkozasok Szovetsége (FVSZ) altal engedélyeztetett minGségiranyitasi
rendszert vette at sajat minGségbiztositasi keretrendszereként és adaptdlta az iskola szikségleteihez.

Az iskolanak kétévente kérnie kell a kiils6 auditalast. Mivel a kiilsé auditorok is az FVSZ altal jévahagyott
minGségbiztositasi kritériumok alapjan végzik ellen6rz6 munkajukat, biztositva van a kétévenkénti
auditalasok szempontrendszere és az iskolai 6nellenérzési rendszere kozotti 6sszhang.

7.1.1 Aziskola mindségbiztositasi stratégiaja

Az iskola mindségpolitikai nyilatkozata

A minGségpolitikai nyilatkozat a képzéssel és az infrastrukturaval szembeni nagyon magas mindségi
kovetelményeken kivil tartalmaz olyan, az iskola specialitdsaként szamon tarthaté elemeket is, mint az
feln6ttképzésben résztvev6k mar megszerzett tuddsanak és egyéni tanulasi igényeinek figyelembe
vételét. A nyilatkozat kifejti, hogy az iskola teljes mindségbiztositasi eszkozrendszert, ezen belll
komplex mérési, 6nértékelési rendszert miikédtet, és ellendrzik a mindségcélok teljestilését.

Az iskola a felnGttképzd intézmény egész szervezetét atfogd, minGségben és rendszerben vald
gondolkodast el6segit6 vezetési kulturat valdsit meg. Minden belsé és kiilsé munkatarsat megismertet a
minGségpolitikaval, illetve azokkal az eljarasokkal, melyet adott ,munkakérben alkalmazni sziikséges.

Az elégedettség-mérésen és a helyesbitd tevékenységeken keresztiil az iskola figyelembe veszi és a
mindségbiztositas rendszerébe beépiti a képzésben résztvevik és az 6sszes tobbi ligyfél véleményét.

Az iskola vezet6sége a - a rendszer egyes folyamatait a leirtak szerint - a munkatarsak bevondsaval -
évente értékeli és 6sszehasonlitja az eredményeket az intézmény el6z6 évi adataival.

Az iskola vezetGsége rendszeresen, bels6 megbeszéléseken, oOtletborzék, folyamatabrak,
dokumentumelemzések segitségével értékeli a belsé felmérések eredményeit.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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A mindségbiztositasi rendszer miikodésének szabalyozasa

A minGségbiztositasi rendszer mikodését négyszintl(i dokumentacids rendszer szabalyozza:

l. szint: a 2014.-i keltezési Feln6ttképzési MinGségbiztositasi Kézikonyv, amely magaba foglalja a
feln6ttképzési minGségbiztositasi rendszer minden folyamatat;
I. szint: Az éves mindségcélok és a folyamatokban meghatarozott kovetelményprofilok
tartalmazzdak a rendszer folyamatainak operacionalizalhato elemeit;
[l szint: Az eljarasmddok, amelyeket a min&ségbiztositasi rendelet hataroz meg (lasd fentebb);
V. szint: A képzés megvaldsitasaval Osszefliggé dokumentumok: feljegyzések, nyilvantartasok,
bizonylatok.

7.1.2 A mindségbiztositas mérési (diagnosztikai) eszkozei

Altalanos elvek

Az egyes mérGszamok a rendeleti elGirasokon tul a mindségbiztositasi rendszer fejlesztésére, a vevdi
igények kielégitésére és a minGségpolitikaban kitlizott célok megvaldsitasara és mérésére iranyulhatnak.
A  mindségcélokkal kapcsolatos kovetelményeket az iskola a mindségcélok és indikatorok
kovetelményprofiljaiban el6irt mddon kezeli. Az intézmény a jogszabalyok altal megkovetelt szabalyozasi
tertiletekhez kapcsoléddan mindségi jellemzéket (indikatorokat) hataroz meg. A mindségi jellemzGk
megvaldsulasat adatgylijtéssel és elemzéssel értékeli, egyrészt tervezett moédon az éves vezetGségi
atvizsgalasok keretein bellil, masrészt a folyamatos tevékenység soran felmeriilé valtozasokat kezelve, az
értékelési rendszer keretei kozt. Az indikdtorok és a hozza rendelt célértékekkel kapcsolatos
kovetelményeket a minGségcélok és indikatorok kévetelményprofilban elGirt médon hatarozzak meg.

Az intézmény a minGségcélokhoz és a minGségi jellemz6khoz rendelt célértékek elérését és az Ujabb
célok és célértékek kitlizésének lehetGségét a vezetGségi atvizsgalasokon ellendrzi, elemzi és értékeli. Az
indikatorok és a hozza rendelt célértékek az éves értékelés soran nyert megallapitasok alapjan a
fejlesztési tevékenység részeként is megjelennek a mingségbiztositasi rendszerben.

Az iskola FelnGttképzési MinGségbiztositasi Kézikonyve részletesen leirja a vezetGség felelGsségét, a
gazdalkodas és a képzési tevékenység tervezésének és megvaldsitasanak rendjét, a mindségbiztositas
méréseinek, elemzéseinek, értékelésének és a fejlesztési stratégianak rendszerszerli menetét. A
kézikdnyv részletesen taglalja a minGségbiztositasi kovetelményprofilokat:

A hivatalos statisztika indikatorai
Az iskola adatszolgaltatasi kotelezettsége kiterjed a FelnGttképzési Informacids Rendszer (FIR) keretében
kért adatokra:

a feln6ttképzést folytatd intézmény megnevezése, székhelye,

- azengedély megszerzésének idGépontja, szama,

- a képzési csoport képzésének elsé napja, haladasanak napokra, id6pontokra és helyszinekre
bontott, 6raszam szerinti Gitemezése,

- aképzés befejezésének tervezett id6pontja, résztvevék szama,
- aképzés elvégzésével megszerezhet6 dokumentum.

Az Orszagos Szakképzési Adatgy(jtési Programban (OSAP) az iskolak kotelesek rendszeresen jelenteni a
kovetkez6 alapadatokat:

- Aképzésben részt vevd sziletési ideje,

- legmagasabb iskolai végzettsége,

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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- neme,

- lakcimének irdnyito szama,

- munkajogi statusza, a beiratkozas id6pontja,

- aképzés befejezése,

- alemorzsoldédasok és hianyzasok adatai,

- vizsgaeredmények,

- hanyadik szakképesitését szerezte,

- aképzésben részt vevd részvételi dijanak koltségvisel6i.

Ebbdl a két adatcsoportbdl képezhet6k olyan mutatok, amelyek példaul az éves vizsgaadatok vagy

lemorzsolddasi szamok 6sszehasonlitasa alapjan a minGségbiztositasi mérések egyik alapjat alkotjak.

A Felnéttoktatasi MinGségbiztositasi Kézikonyv indikatorai

Az iskola FelnGttoktatasi MinGségbiztositasi Kézikonyve a kévetkez6 indikatorokat hatarozza meg:

Kérdéivek

a képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval
kapcsolatos indikator(ok),

a képzési programok végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek és
pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozé indikator(ok),

a résztvevdi elégedettségmérés eredményével kapcsolatos indikator(ok),

a munkaltatok és a munkaerdpiac egyéb szervezetinek képzési programokkal
kapcsolatos véleményének visszacsatoldsara vonatkozo indikator(ok),

a képzési programok nyilvanossagaval kapcsolatos indikator(ok),

az oktatok alkalmazasi kévetelményeivel kapcsolatos indikator(ok),

az oktatok teljesitményének visszacsatolasra vonatkozoé indikator(ok),

az intézmény tevékenységének nyilvanossagaval 6sszefliggé indikator(ok),

az intézmény tevékenységének onértékelésére vonatkozé indikator(ok).

Az iskola jogszabalyi kotelezettségben foglaltak szerint kotelezé elégedettségmérést végez minden

képzés befejezésekor a tanuldk kozott. Ezen a kérdGiven a tanuldk 1-t6l 10-ig terjedé skalan értékelik az

iskola munkajat. A kérdések a jogszabalyban foglaltak szerint a kovetkezék:

Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival?

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?

Mennyire elégedett az elméleti/gyakorlati képzés szinvonalaval?

Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott modszerek?
Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités,
vilagitas, higiénia stb.)

Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével Osszefliggé
tevékenységével?

Mennyire elégedett a képz6 intézmény lgyfélszolgalati tevékenységével?

Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében?

Az iskola ezen kivil a képzések folyamataban legaldabb egy alkalommal végez kérdGives felméréseket a

teljes oktatasi tevékenységrél. Az online-kérdGiven 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelik az intézmény

munkajat.

Erasmus+
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* A tanarok értékelése (naprakész ismeretek, targyi tudas, moddszertan, pontossag,
segitGkészség)

* A képzési munkatarsak értékelése (segit6készség, naprakész tajékoztatas, az ligyintézés
minGsége);

* Arendszergazda értékelése;

* Az lgyfélszolgdlati munkatarsak értékelése.

Az dralatogatasok mérhet6 indikatorai (osztalyozas 1-t6l 5-ig):

* azoktatds érthetGsége,

* azoktatd szakismerete, tajékozottsaga,

* az oktatdé magabiztossaga,

* alkalmazott oktatasi anyagok, segédanyagok,

* az anyag szakmai mélysége (fokozatossag, szemléletesség, szakszer(iség,

tudomanyossag).

Az intézkedések eljarasrendszere
Az iskola mindségbiztositasi eljarasrendszere tartalmazza a feladatokat, a folyamat elemeit, a felelGsségi
koroket, a kozrem(ikodbk és a dokumentalds rendjét. Az eljarasrendszer elemei:

* A képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi fellilvizsgalataval kapcsolatos eljaras;
* A képzési programok nyilvanossagaval kapcsolatos eljaras;
* A mindségbiztositasi rendszer miikodtetése soran keletkezett eltérések helyesbité és megel6z6
tevékenységeinek meghatarozasa és eljarasa;
* Az intézményiinformacidk nyilvanossagaval 6sszefliggé eljaras;
* A munkaltatoi, munkaerd-piaci vélemények visszacsatolasat biztosito eljaras;
* Az oktatdi teljesitmények mérésével kapcsolatos kovetelmények meghatarozasa és
folyamatleirasa;
* Modszerek és eljarasok a képzésben résztvevik teljesitményének figyelemmel kisérésére;
* Az intézményi Onértékelés eljarasai;
* A személyi és targyi feltételek, pénzigyi forrasok biztositasara, valamint a képzési programok
lebonyolitasara vonatkozo eljaras;
* A képzési tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasok eljarasa.
Az értékelések (visszacsatolasok) eljarasai
Az iskola éves sajat értékelése a visszacsatolas olyan kulcseleme, amelyet a vezet6ség a munkatarsakkal
k6zO0sen az Osszes operacionalizalhatd adat és nem szamszer(lsithet6 feedback-informacié elemzése
alapjan készit el. Az értékelés soran felmerilt kérdések adjak az alapjat a kovetkezé fejlesztési ciklus
tervezésének.

E hosszu tavu, stratégiai jellegli, atfogd visszacsatolds mellett az iskola tébb, folyamatosan m(ikoddé
visszajelzd eszkozzel is rendelkezik. Ezeknek alapja az iskola belsé informacios és levelezési rendszere,
amelyben minden tanuld és munkatars minden fontos belsé adatot elérhet, letolthet minden
formanyomtatvanyt, megtudhat minden elérhetdségi informaciodt, igy példaul a fogadddrak rendjét.

Az lgyfelek reklamiacidinak kezelését kulon reklamacios formanyomtatvany segiti. Ez a jegyz6konyv
tartalmazza a reklamalod tgyfél adatain kivil a probléma okanak elemzését, a sziikséges intézkedéseket,
a felelGsoket és a hataridGket, valamint az intézkedés menetének és hatékonysaganak ellenbrzését.

Az iskola Uj, interaktiv honlapja a nagyobb nyilvanossag szamara is lehet6vé teszi a vélemények,
kérdések eljuttatasat és a valaszadast.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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7.1.3 Példa egy mindségbiztositasi folyamatra - az el6zetes tudasmérés

Vizio, stratégia

A SZAMALK- Szalézi Szakkodzépiskola célul tlizte ki, hogy a felnSttképzésben kiillondsen fontos elézetes
tudasfelmérés (prior learning assessment) az iskola minGségbiztositasanak egyik alapja legyen. E
méréseknek kell biztositania, hogy az iskola tanitasi tartalmaban és mddszereiben alkalmazkodhasson a
kiilonb6z6 korosztalyok és célcsoportok igényeihez. A cél olyan rugalmas és nyitott képzések tervezése,
fejlesztése és megvaldsitasa, melyek a feln6ttek esélyeit novelik a képzésben vald részvételre
(tdvoktatas, kombinalt képzés, e-learning). Az iskola az egyéni szikségletek kielégitésére olyan
csoportok tagjainak tervez képzést, akik egy szakon belll kivannak egy szakteriletre fokuszalni (pl. adott
szervezési, szoftverfejlesztési modszertan, programtesztelési mddszerek, vallalatiranyitasi rendszerek,
speciadlis, példaul multidimenzionalis adatszerkezetek.)

Diagnozis
Az iskola mindségbiztositasi kézikonyve a kovetkezé pontokban fogalmazza meg a feln6ttképzés
altalanos problémait:

* Mennyiségileg megvaltozik, a tananyag a kozépiskolaban megszokotthoz képest.

* A tananyagok szerkezete, formaja, megjelenése és az ajanlott feldolgozasi mddszerek is
masok a feln6ttképzésben. (Bar mar a kozépiskoldkban is megjelentek a digitalis
taneszk6zok, de ma még ez nem jellemzé.)

* Felndtt résztvevsk esetében masok a lehetGségek a motivaltsag fenntartasara, mint az
iskolai képzés esetében.

* A feln6tt résztvevd a teljesitmény-értékelésében is Ujfajta modszerekkel taldlkozik. (Az
értékelés nem kapcsolddik konkrét tanarhoz, lebonyolitasaban, formajaban, idében stb.
mas), a tanulds tervezésében fontosabb szerepet kap az onértékelés.

* A képzésbhen résztvevik jelentGs része nem ismer a hagyomanyostdl és megszokottol
eltéré tanuldsi modszert és taneszkozt, ezért ezek alkalmazasaban segitségre, kilon
tutordlasra van sziiksége.

Az elégedettség-mér6 kérdGivek és az éves értékelések alapjan az iskola vezetdsége fellilvizsgalja, hogy
milyen szinten all az el6zetes tudasméréseken alapuld tanitasi-tanuldsi folyamat, mennyire hatékony a
tudasbeszamitds, jol szervezett-e az oktatasi folyamat, s mindezek kozil mely folyamatokban kell
valtozasokat eszkozolnilik.

Intézkedések

Az iskola kidolgozza a mar megszerzett tudas beszamitasanak méréséhez alkalmazott mddszereket. E
folyamatban figyelembe veszi a képzési tipusok, tananyagok, modulok kovetelményrendszerét. Elkésziti
a mérési modszerek feladatrendszerét és az értékelési utmutatokat. Meghatarozza a szolgaltatas dijat, a
mérés idGpontjat, meghatarozza az eredmények beszamithatdosaganak mértékét, tajékoztatja a
résztvevéket a tudasmérés eredményérél.

Az intézkedések keretében az oktatasszervezési keretrendszer (Moodle) tananyag-bazisanak tartalmat is
hozzdigazitjak a tanuldk vagy tanuldcsoportok egyéni igényeihez.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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A képzési tanacsadas soran az érdekl6dék egyéni vagy csoportos formaban tajékoztatdst kapnak az
aktualis képzési programokrol. Ennek eszkoze lehet az iskolai ,nyilt nap”, a személyes fogaddora vagy az
iskola belsé informaciods rendszere.

Az iskola kilon tanuldas-modszertani kurzusokat kinal a felnGttképzésben résztvevéknek. Ennek
keretében a képzésben résztvevék egy el6zetes felméréssel és egy specialis tréninggel segitséget
kaphatnak ahhoz, hogy felmérjék sajat tanuldsi szokdasaikat és valtoztassanak azon. Megismerhetik,
hogyan tanuljanak, hogyan kell beosztani idejliket, milyen kortilményeket kell teremteniiik a hatékony
tanulashoz, hogyan kell hasznalni egy e-learning tananyagot (a Moodle keretrendszert), miben
kilonbozik annak kezelése a hagyomanyos tanulasi technikaktdl, modszerektél.

Visszacsatolds

Az igazgatd és az érintett tevékenység vezetGje az el6zetes tudasfelmérés és a soros értékeld
értekezletek alapjan kivalasztja az intézkedési rendszer azon pontjait, amelyek Ujratervezésre, javitasra
szorulnak. Ennek alapjan kezd6édhet el az Uj tervezési ciklus.

Az iskola vezetGinek javaslatai a projekt tervezett szoftverérdl
Az iskola vezetGsége az OpenQaAs projekt eredményeként egy olyan fellletet tartana hasznosnak,
amely egységben tudna kezelni a kdvetkezd adatokat:

Az iskola altal az OSAP 1665 keretei k6zott amugy is kotelezGen jelentendd alapindikatorok adatait, a FIR
adatbazisat', az iskola, onellenSrzés sordn hasznalt eszkozeinek (kérdGiveinek, kompetencia-
kataldgusainak, SWOT- elemzéseinek és mds szamszer(sithetd visszajelzéseinek) adatait, az egyéni
tudas-, teljesitmény- és kompetencia-méréseket, a vizsgaeredményeket, a lemorzsolddasi ratakat, a
végzettek elhelyezkedésére vonatkozé mutatdkat® valamint az el6zetes tuddsmérés eredményeit.

Kivanatos lenne, ha a szoftver ezen adatokkal terileti, orszagos és nemzetkozi 6sszehasonlito statisztikai
m{iveleteket is tudna végezni.

A szoftvernek tartalmaznia kellene még egy, a minGségbiztositassal kapcsolatos nagy dokumentum-
tarhazat is, amelyben a legfontosabb standardizalt dokumentumokat a felhaszndld letolthetné és sajat
igényei szerint alakithatna.

Egy ilyen, személyes véleményeket is tartalmazé adatbazis természetesen csak ugy képzelhetd el, ha az
iskola kiilon iskolai kddot kapna a belépéshez és ezen kiviil az érzékeny kérdGivekhez (példaul a
diakvélemények visszacsatoldsat tartalmazd elégedettség-mérd eszk6zokhoz) altalanos, az anonimitast
biztosito kddokat rendelnének.

7.2 Esettanulmany a Handler Nandor Szakképzd Iskola iskolai
képzésének mindségbiztositasi rendszerérol

Osszefoglalé

Az esettanulmany bemutatja, hogy a Handler Nandor Szakképz6 Iskola a kilencvenes évek elejétdl
napjainkig hogyan vett részt a kiilonb6z6 mindséglgyi kezdeményezésekben (Comenius 2000, Common

Feln6ttképzési Informaciés Rendszer

20 Magyarorszagon jelenleg nem lehet rendszeresen és mddszeresen kiévetni a végzettek elhelyezkedését, mivel a
végzettek nem kotelezettek ilyen iranyu adatszolgaltatasra.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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Quality Assurance Framework, EQAVET, ESZOM). A tanulmany 6sszefoglalja a min&ségiigyi csoport és a
fejleszt6 csoportok miikodését. A legutobbi mindségfejlesztési intézkedések kozll 6t olyan estet mutat
be, amelyek példaul szolgalhatnak a rendszerszer( mindségbiztositashoz:

* Avizsgakra valo céliranyos felkészités;
* Az IKT-benchmarking az iskola fejlesztési stratégiajaban;
* A min@ségbiztositas a lemaradd tanuldk esetében;
* Aszul6kkel valo kapcsolattartas;
* Abels6 informacié-aramlas és tudasmegosztas.
Az esettanulmany Osszefoglalja az igazgaténak az OpenQAas-projektben tervezett integrdlt, nyilt

forraskodu minGségbiztositasi fellilettel szembeni elvarasait, javaslatait. Valogatott bibliografiat kozol és
a mellékletben bemutat két jellegzetes mérési eszkozt (didkkérddiv, a trarégiai tervezés
folyamatabraja).

A Handler Nandor Szakképzé Iskola bemutatasa21l

A szakképz6 intézmény neve: Handler Nandor Szakképz6 Iskola

A szakképz6 intézmény cime: Hungary, 9400 Sopron Haldsz u. 9-15.

A honlap cime: www.handler.hu

A szakképzés teriiletei: iskolai rendszer(i szakképzés, felnGttképzés
Tanuldélétszam: 850 f6

Az iskoldban 4 szakkozépiskolai osztalyban és 3 szakiskolai osztalyban folyik a képzés. A szakképzé
évfolyamok az alapozo, el6készit6 évfolyamokra épilnek.

Szakkozépiskolai képzés:

* faipari szakkozépiskolai képzés — érettségi utan: 2 éves faipari technikus szakképzés,

¢ képzémlivészeti szakkozépiskolai képzés — parhuzamos képzés keretében az dsszességében 5 éves
képzés alatt valaszthatd m(ivészeti szakképzések: alkalmazott grafikus, diszité festd,

* informatikai szakkdzépiskolai képzés — érettségi utan 1 éves webmester-szakképzés,

* szépészeti szakkozépiskolai képzés — érettségi utan 2 +1 éves (gyakorld fodrdsz) fodrasz vagy
(gyakorlé kozmetikus) kozmetikus szakképzés.

Szakiskolai képzés (3 éves szakképzés)

* ¢épitészet szakmacsoport: 3 éves szakképzések: kémives és hidegburkold; fest6, mazold és
tapétazo, acs,

* faipari szakmacsoport: 3 éves asztalos szakképzése.

¢ konnyd(ipari szakmacsoport: 3 éves n8i szabd szakképzés.

7.2.1 Aziskolarészvétele a mindségiigy eurdépai és magyar kezdeményezéseiben 2012-ig

A kilencvenes évek elején a Handler Nandor Szakképz§ Iskola pedagdgusai kidolgoztak és bevezettek egy
Anglidbdl adaptélt modul-rendszer(i, kompetencia-elv(i szakképzési modellt. Atalakitottdk az iskola
képzési szerkezetét és az intézmény szervezeti struktlrajat Létrejott a tobbszintl vezetési modell, amely
az intézményi szervezetet a megvaltozott feladatokhoz igazitotta.

*! Az esettanulmany az iskola igazgatojaval, Kralik Tiborral folytatott interjii és az altala irt és rendelkezésre bocsajtott
mas iskolai dokumentumok alapjan készilt. A szakirodalmat 14sd az irodalomjegyzékben. A Handler Nandor
Szakképz6 Iskola alapdokumentumai letdlthetéek: http://www.handler-
sopron.infotec.hu/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=23%3Aalapdokumnetumok&Itemid=228&lang=h

u
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Az iskola a COMENIUS 2000 Il. intézményi modelljének bevezetése soran alapozta meg
minGségbiztositasi rendszerét, hatarozta meg céljait, indikatorrendszerét, szabalyozta a folyamatokat,
készitett partneri méréeszkozoket és inditotta el a rendszeres onértékelést. A program soran létrehozta

,,,,,,

sz

résztvevGjeként a meglevé rendszerét atalakitva felelt meg a keretrendszerek elvarasainak. Az
intézmény Onértékelésében egy magyarorszagi szakképzési onértékelési modellt hasznalt, amely az
EQAVET magyarorszagi adaptacidja soran jott létre. Ez a modell az , Egységes Szakképzési Onértékelési
Modell, (ESZOM)”, amely tartalmazza az EQAVET indikativ jellemzgit és a 10 eurdpai szakképzési
indikatort. Ezek kozul a legfontosabbak, amelyek alapjai az intézményi min&ségfejlesztési rendszernek:

* A tanarok és szakoktatok képzésébe torténé befektetés” — ez a mddszertani fejlesztések alapjat
szolgalja az intézményben.

e A szakképzési programokban résztvevék aranya” — ez az alapja a korszerl szakmastruktira
mUkodtetésének.

e A szakképzési programokat elvégzék aranya” — ez fontos mutatdja az iskolai tamogatd
programoknak és a pedagdgusok maddszertani kulturajanak.

e A szakképzési programok résztvevBinek elhelyezkedési mutatéi” — az intézmény stratégiai
céljainak és a képzési folyamat megvaldsitasanak els6rangi mutatdja.

* A megszerzett képességek hasznositdsa a munkahelyeken” — a végzettek utdkovetésének fontos
mutatdja, amelyet az iskola a munkahelyi partnerek kérében végzett kérdGives felméréssel mér és
stratégiai indikatorként kezel.

A célrendszerhez kapcsolt indikator-rendszer elemei alkotjak az 6nértékelési modell eredményeinek
mutatoit. A rendszerben a célok, adottsagok és eredmények Osszekapcsoldsa jelenti a fejlesztések
alapjat. Az indikatorok vizsgalata soran feltarjak a fejlesztendé terlileteket. Az észlelt kapcsolatok
alapjan a fejlesztések vagy az adottsagok teriletére, az intézmények folyamataira, miikodési elemeire,
vagy a célrendszerre iranyulnak. Az onértékelés eredményeképpen inditott Uj fejlesztések soran
ugyanezt a megkozelitést alkalmazzak: a célokhoz intézkedési terveket készitenek és hajtanak végre,
amelyhez indikatorok kapcsolédnak.

Az iskola intézmény-fejleszt6 és kiprobald intézményként részt vett a CQAF és EQAVET magyarorszagi
adaptaciojaban. MinGségfejlesztési tevékenységének elismeréseként 2006-ban megkapta a nemzeti
ko6zoktatasi minGségdijat, a ,Kozoktatdas MinGségéért Dij”-at. Tobb magyarorszagi kozoktatasi és
szakképzési mindségfejlesztési projektben (Comenius, Szakiskolai Fejlesztési Program) bazis-
intézményként tdmogatta tébb intézményfejleszté munkajat.?

7.2.2 Atorvénykezés 2012. utan, a 2012. utani fejlemények

2002-ig a kiulonboz6 minGségbiztositasi projektekben az iskolak palyazati uton, 6nkéntesen vettek részt.
A ko6zoktatds minGségbiztositasardl és mindségfejlesztésérdl sz6l6 3/2002. (11. 15.) OM rendelet elGirta
a minGségbiztositasi tevékenység végzését, azt azonban az egyes intézményekre bizta, milyen rendszert
alkalmaznak. E szabalyozast a 2011-es koznevelési torvény felfliggesztette, és azdta sincs jogszabalyban

22 Lasd errél részletesen: Kralik Tibor (2009): Uj irdnyok a szakképzésben, j6 gyakorlatok a Handler Nandor
Szakképz6 Iskola tevékenységében. A magyar mindségbiztositisi kezdeményezések osszefoglalojat lasd a
projekt orszagtanulmanyat, valamint: Molnar-Stadler Katalin (2013): Qality improvement initiatives in the
Hungarian vocational education (VET) CEDEFOP

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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megfogalmazott elGirds erre vonatkozoan. Jelenleg az iskolarendszer(i képzésekben nem kotelez6 teljes
korld minGségbiztositasi tevékenységet folytatni. Ennek ellenére a hatalyos jogszabalyok tobb olyan
elGirast tartalmaznak, melyek kotelez6vé teszik az intézmények szamara tevékenységiik mérését,
értékelését, folyamatos fejlesztését.

Kozpontilag meghataroztak a kotelezé indikatorokat, minGségfejlesztést elGsegité tevékenységeket. Pl.
minden iskola koteles évenkénti intézményi onértékelést végezni (el6szér 2015. Gszén), mely
koézéppontjaban a pedagogusok mindgsitése kell, hogy alljon.

Mindezt csak uUgy tudjak megtenni az intézmények, ha felélesztik a korabbi minGségbiztositasi
gyakorlatukat. Azok az intézmények, melyek az elmult években — a jogi szabalyozastdl flggetlendil-
fenntartottak min&ségbiztositasi programjukat, tudnak épiteni ez irdnyu gyakorlatukra, s a folyamatos
kiilsG/belsé ellenérzések, mérések eredményeire.

2012 utan létrejott egy kozpontositott tanfelligyeleti rendszer. Ennek keretén belil az a tanfellgyelet a
tanari munkat a tanari portfdlid és az dralatogatasok jegyz6konyvei, illetve a tanari 6nértékelés alapjan
értékeli.

Felmerilt az a kérdés, hogy miképpen van Gsszehangolva a tanfelligyelet értékelési rendszere és az
iskolai mindségbiztositas (6nértékelés) és a tanari életpalya-modell alapjaul szolgalé pedagdgus-
értékelési rendszer. Bar a harom rendszert harom kilénbozé fejleszté csoport dolgozta ki, mara az
egyeztetések nyoman elérték azt, hogy a rendszer alapjaul szolgald nyolc kompetencia-csoportbdl hét
tartalmilag megegyezzen. (Kivételt képez az, hogy a tanfelligyelGk a szaktargyi tartalmakat nem itélhetik
meg, csak az oktatas modszertanat.)

Kérdés az is, hogy a mindségbiztositas felmerild anyagi és emberi er6forrasira kapnak-e az iskolak kilon
tdmogatast. Jelenleg az a helyzet, hogy erre semmiféle kilén eréforras nem 3all az iskolak szamara
rendelkezésre. A minisztérium azt mondja, hogy az igazgatdknak a tanarok tandraval kézvetlenil le nem
kotott munkaideje terhére kell megoldaniuk a min@ségbiztositast. Kulon nehézséget okozhat az
iskoldknak az, hogy nem egységes az iskolarendszer(i és a feln6ttképzés minGségiigyi szabalyozasa. A
felnGtt szakképzésben a mindségbiztositast az 58/2013. (XI1.13.) NGM-rendelet szabalyozza, mely elGirja
olyan feln6ttképzési mindségbiztositasi keretrendszerek létrehozasat és kozponti megfeleltetését,
melyek alapjan a felnGttképz6 intézmények kialakithatjak sajat minGségbiztositasi rendszeriket. Ezaltal
a felnGttképzésben megvaldsul az egységes szempontrendszeren alapuldé mindségbiztositas. A
kéznevelésben vannak el6irdsok, f6 vonalakban az 58/2013-as rendeletben leirtakhoz hasonld
minGségligyi tevékenységet kovetnek, de mégsem alkotnak azzal egységes rendszert. Ha tehat egy
szakképz6 iskola részt akar venni az iskolarendszer(i és a feln6ttképzésben is, jelenleg kettds
szabalyozasnak kellene eleget tennie. Esetleirdsok, joé példdak a rendszerszeri mindséglgyi
fejlesztésekrdl

7.2.3 Aziskola mindségiigyi csoportja

A mindségligyi csoport miikodése

Az intézmény minGségligyi csoportja évente végez onértékelést, amelynek keretében a célrendszerhez
kapcsolddd indikatorok alapjan hatarozza meg az erdsségeket és a fejlesztendd teriileteket. Ennek
nyoman az intézményvezetés altal megbizott fejleszté csoportok intézkedési terveket készitenek és

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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szervezik a fejlesztést. Az intézkedési tervek végrehajtasat az onértékelési rendszer sordn mérik és
s s . 2
értékelik.”

Az intézményi szakmai, szervezeti és pedagodgiai céljaihoz kapcsolt indikator-rendszer az EQAVET és az
Egységes Szakképzési Onértékelési Modell indikatorai alapjan késziiltek el. A fejlesztések soran Gjabb
célok és indikatorok kerlilnek be a minGségfejlesztési rendszerbe.

A 8 f6s minGséglgyi csoportot az iskola 2002 6ta mukodteti. A csoport tagjait jarulékos munkajukért
potlékban és jutalomban részesitik. A csoport éves mindségigyi munkaterv alapjan végzi
minGségfejleszt6 tevékenységét, elkészitéséért a mindségligyi vezetd a felel6s (Az iskola esetében ez a
személy az egyik igazgatdhelyettes.) A mindségligyi vezet6 tagja a kibdvitett iskolavezetésnek is. A
minGségligyi csoport munkajat egy folyamatgazda-rendszer is segiti. Ennek tagjai vizsgalataik alapjan
javaslatot tesznek a minGségligyi vezetének a folyamatok javitasa érdekében.

Az iskola mikodtet egy belsé audit-rendszert is, amelynek keretében évente két terilet atfogd
vizsgalatra kerul sor. Megallapitasai beéplilnek az iskola rovid- és hosszu tavu terveibe. A mingségligyi
csoport rendszeresen beszamol a nevelGtestliletnek a végzett munkardl, az ellen6rzések és az
auditalasok eredményeirél. Mindezen eredmények és az intézményi indikatorrendszer mutatdi jelentik
az éves értékelés alapjat. Ezt az igazgatd mutat ja be a tanévzaro értekezleten.

Az iskolavezetés a minGségligyi csoport altal végzett klimatesztek alapjan méri az intézkedések
eredményességét és késziti el a fejlesztési tervet.

A minGségligyi csoport alapfilozéfidgja: a mindségellendrzés és -biztositdas célja nem az, hogy az
ellen6rzés soran feltart hibakra bilintet6 szankcidkkal valaszoljanak, hanem az, hogy segitséget
nyujtsanak a hibak kijavitasahoz, a fejlesztés sulypontjainak kijeloléséhez.

A fejlesztd csoportok miikodése

Az iskola 15 f6s pedagdgiai tanacsa a mérések soran felmerilt problematikus esetek kozil kivalaszt
harom fejlesztendé teriletet. Ezek kezelésére - részben a minGségligyi csoport tagjaibdl, részben a
szakterililethez ért6 pedagdgusokbdl és szakoktatokbdl - 1étrehoz egy-egy fejleszt6 csoportot. A csoport
a bevdlt maddszertani eszkozok bevetésével (pl. brainstorming, okkeresés, projekttervezés,
folyamatszabalyozas) elkészit egy fejlesztési tervet, amely tartalmazza az elérendd célokat, az
intézkedéseket és az elért eredmények visszamérését. A tervet a pedagdgia tanacs targyalja meg és a
nevelGtestiilet hagyja jova.

=zaz

sz

szerepet jatszott, hogy a tanarokat felkészitsék az IKT-eszk6zok tandrai alkalmazasara. Az els6
kormanyzati akciok 2002 utan kozpontilag ellattdak ugyan az iskoldakat egy-egy szamitogépes
alapfelszereléssel, de ezek legfeljebb csak arra voltak alkalmasak, hogy aki még nem latott ilyen eszkozt,
az kozelebbrdl megismerje azokat. Nem voltak még kiépitett halézatok, vezeték nélkiili kapcsolatok.

2A stratégiai tervezés folyamatdbrajat Iasd részletesen a 2. sz. mellékletben.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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A Handler Nandor Szakképz§ Iskola az IKT-fejlesztést a kovetkezd célok alapjan valdsitotta meg:

Az IKT-eszk0zok szerves részei legyenek a tanitasnak;

Minden tanar legyen képes hasznalni az eszkdzoket;

Jelent@sen javuljon az eszkozellatas;

A moddszertanban, az oktatas hatékonysagaban jelenjen meg a fejlesztés eredménye;
Kezd&djon el az online-tananyagok fejlesztése, feltoltése, elérhetévé tétele.

Diagnozis:

Az iskola informatikai ellatottsagat a kovetkezd indikatorok mérik:

a dokumentummal igazolt informatikai ismeretekkel rendelkezé pedagdgusok aranya,
az egy tanteremre juté audio-vizudlis eszk6zok szama,

az egy tanuldra, hallgatora jutd szamitdgépek szama,

a haldzatba kotott szamitdgépek aranya az 6sszes szamitdgéphez viszonyitva,

az intézményi szamitogépek és az internet-csatlakozasok aranya.

Az iskola a fenti indikatorok alapjan felmérte az IKT-elldtottsdgot, a technoldgiai szintet és a
munkatarsak felkésziltségét. A mérések (és a tapasztalatok) azt mutattak, hogy az iskola IKT-ellatottsaga
alacsony szintd, a tanari kar egy része (kiléndsen az idGsebb pedagdgus-generacid) nem ismeri eléggé

az IKT-eszkozoket, kezelési madjukat, technikajukat, az online-tananyagok készitésének, feltoltésének és

felhasznalasanak mddjat, az interneten adddo tudascsere-lehetfségeket.

Intézkedések:

Az iskola 2008-t6l kezdédGen a kovetkezd konkrét fejlesztd lépéseket tette meg:

5 éves hosszu tavy, kilsé tanfolyamokat megcélzo IKT-tanar-tovabbképzési tervet dolgozott ki a
tanari teljesitmény-indikatorok figyelembe vételével.

A tandrok folyamatos Onképzése szamidra bels6, internet-alapu tovabbképzési rendszert
dolgozott ki, amelyben a tanarok 98%-a vett részt.

A tanaroknak online- tananyagokat tartalmazé USB-adathordozdkat osztott ki.

Minden tantermet ellatott szamitdgéppel és vetitGvel.

Az iskola bels6 palyazatot irt ki az online-tananyagok fejlesztésére. Ennek keretében 2006-td|
20014-ig mintegy 200 online-tananyag valt az iskola belsé halézatan mindenki szamara
elérhetévé. (A faipari munkakozosség példaul a tananyag 60-70 szazalékat digitalizalta.) (Az
iskola nem haszndl rendszerszerlien integralt oktatadsszervez6 szoftvert, tobbek kozott
koltségvetési okokbdl és a menedzselési kapacitas szlik keresztmetszete miatt. Ezzel a
lehetGséggel — sajat kezdeményezésre - csak az informatikai munkacsoport tanarai éltek.)

MinGség-ellendrzés, visszacsatolas:

A mérések azt mutattak, hogy a tanarok atlagosan a tandérak mintegy 40 szazalékan hasznalnak
a digitalis tananyagokat.

Az elégedettség-mérs kérdbivek segitségével és a specifikus indikatorok alapjan végzett mérési
adatokkal az iskola évenként ellenérizte a fejlesztések konkrét hatasat a tanulmanyi
eredményekre és a tanari teljesitményekre. A gyakorlati oktatast végz6 cégek és a végzetteket
munkaba allité cégek elégedettség-mérd kérdGivébe példaul felkeriilt az a kérdés, hogy
mennyire elégedettek a tanuldk IKT-felkészitésével. E mérések és tapasztalatok alapjan
kezdddhetett el az uj fejlesztési folyamatciklus.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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7.2.4.1 Avizsgakra valé céliranyos felkészités2+

Vizio, jovokép, stratégia:

A tanuldk és oktatok legyenek tisztaban a vizsgakovetelményekkel, és az ennek megfelel6 céliranyos

felkészités tartalmaval, Iépéseinek maddszereivel. A cél az, hogy a tanuldk 90-95 szazaléka tegyen

eredményes vizsgat.

Diagnozis:

A vizsgaeredmények elemzése, értékelése azt mutatta, hogy a vizsgaeredmények romlottak.

Intézkedés:

A szil6k, tanuldk kapjanak pontos és rendszeres tajékoztatast a vizsga targyarol és tantargyi
kovetelményeirdl, a vizsga idejérdl, a lebonyolitas rendjérél, a vizsgan vald megjelenésrdl, a
vizsgamodszerekrdl. Ennek keretében az oktatasi igazgatdhelyettes, az osztalyféGnok és a
szaktanarok vegyenek részt az elméleti vizsgakrol szold tajékoztatasban, a szakoktatok és
tanmuhelyvezetGk pedig a gyakorlati vizsgakrél sz6l6 tajékoztatasban.

A vizsgaszabalyzatokat, dokumentumokat, vizsgakdvetelményeket rendszeresen at kell tekinteni
és elemezni, szlikség esetén pedig azokat mdodositani kell.

A tanmeneteket at kell vizsgalni és mddositani kell abbdl a szempontbdl, hogy azok 6sszhangban
vannak-e a vizsgakdvetelményekkel. Ennek eredményeképpen maddositani kell a tananyagokat.
Valamennyi végzds évfolyamon legyen érettségit felkészit6, felvételit el6készit6, vizsga-
el6készitd foglalkozas.

MinGség-ellendrzés, visszacsatolas

A vizsgaeredmények alapjan az iskolavezetés értékeli és elemzi, hogy a tanuldk teljesitménye
képességeiknek illetve a felkészitésnek megfeleld volt-e, tul- vagy alulteljesitették-e azokat. Ha
az eredmények megfelel6ek, akkor az iskola a kdvetkezd tanévben is hasonld felkészitési terv
alapjan dolgozik. Ha az eredmények nem megfelelGek, akkor a szaktanarokkal egyditt feltarjak az
eredménytelenség okait.

A feltart okok figyelembevételével mddositjak a felkészitési tervet. A kovetkezd tanévben mar ez
a modositott terv szolgal a felkészités alapjaul.

7.2.4.2 Mindségbiztositas a lemaradé tanuldk esetében

Vizio, jovokép, stratégia:

Az iskola filozofidjaban fontos szerepet kapott az a cél, hogy ne hagyja eszkaladlédni azt a
folyamatot, amelyben a legelesettebb rétegekbdl verbuvalddott rétegbdl jott (szakiskolai) tanuldk
kapjak a legkevesebb (,maradék”) figyelmet, a pedagdgiailag kevésbé sikeres tanarokat, és ezzel
egy 6rdogi kor fennmaraddsahoz jaruljon hozza.

Az iskola a szakiskolai képzésben azt a célt tlizte ki, hogy az oktatas eredményessége az agazat
hatranyosabb helyzete ellenére is tegye lehetGvé a szakiskolai képzés utdn az érettségi
megszerzését, fejlessze a tanuldk tanuldsi képességét, erdsitse motivaciojukat, csokkenjen a
lemorzsolddd tanuldk aranya.

Diagnozis:

A magyar szakképzési rendszeren belll a harom éves szakiskolak a lemaradd rétegek, a hatranyos

helyzet(i csaladok gyerekeinek gy(ijtGhelyei. A pedagdgusok tapasztalatai, a tanulmanyi eredmények és

a lemorzsolddasi aranyok is megerdsitették azt az egyébként a vezetés altal jol ismert tényt, hogy

% Lasd errél részletesen: Handler Nandor Szakk6zépiskola (2009/3): A vizsgdkra vald célirdnyos felkészités

(kézikdnyv; kézirat)

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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bizonyos szakiskolai szakmakban az iskoldaban is nagyobb szamban taldalhatok olyan halmozottan
hatranyos helyzetiiek tanuldk, akik tanulasi nehézségekkel kiizdenek, akik kudarcosak.

Az iskolanak is szembe kellett néznie azzal, hogy a szakiskolai dgazatukban végzett munka pedagdgiailag
a legnehezebb. Mindezt megerGsitették a kulcsindikatorok alapjan végzett mérések. A kulcsindikatorok:

* tanulmanyi eredmények,

* |lemorzsolddasi szazalékok,

* elhelyezkedési esélyek, palyakdvetés
Az indikatorok megmutattdk, hogy hol, melyik szakmaban, melyik osztalyban van sziikség tovabbi
intézkedésekre, korrekcidokra. A helyzet pontosabb értékelése céljabol a kilencedik évfolyamon
tanévkezdéskor a szaktanarok és osztalyf6nokok kalon célzott felmérésekkel és beszélgetésekkel
megallapitottak a tanuldsi nehézséggel vagy kudarccal kiizd6 tanuldk korét, a nehézségek jellegét.

Intézkedések:

* Az iskola vezetfsége ugy dontott, hogy — az altalanos gyakorlattal ellentétben - a legsikeresebb
tandrokat irdnyitja at a fenti nehézségekkel kiizd6 szakiskolai agazatba.

* A felzarkdztatas részben a tandran belll mddszertani eszkdzokkel, részben az osztalyfénoki érakon
vagy a korrepetalasokon torténik.

* A célok kozos tisztazasan, a dontés alapos el6készitésén és a meggy6z6 munkan kivil pénzigyi
0szténz6 rendszert is bevezettek. Ennek alapjan a szakiskolai osztalyf6nokok potdijat
megkétszerezték.

* A tanuldknak tanuldsi mddszereket, eszkozdket ajanlanak a nehézségek lekiizdésére. A tanuldk
eredményeit figyelemmel kiséri az osztalyf6nok, sziikség esetén megbeszélést kezdeményez a
szakembereken kivil a sziil6kkel is.

MinGség-ellendrzés, visszacsatolas
A kulcsindikatorok folyamatos mérése és értékelése lehet6vé tette, hogy az intézkedések hatasait

ellenérizhessék és a tovabbi korrekcidkat elGkészitsék. (A lemorzsolddas-mérések példaul
meger@sitették az intézkedés hatdsossagat.)

7.2.4.3 A sziil6kkel val6 kapcsolat
Diagnozis:

* A 2003-as mérések nyoman kiderilt, hogy hianyossagok vannak a szll6kkel vald kapcsolattartas
terén. A partneri elégedettség-mérések megmutattak, hogy a szul6k nem elégedettek a
kapcsolattartas mddjaval és mingségével.

* Kifogasok meriltek fel a szil6i értekezletek tartalmaval, a fogadddrak minGségével kapcsolatban.
Ez abban is megmutatkozott, hogy szlilGk egyre kevésbé latogattak a szilbi értekezleteket és a
fogaddorakat.

Intézkedések:

A szilGi kapcsolattartas mindségbiztositasara létrehozott fejleszt6 csoport elkészitette a fejlesztési
(intézkedési) tervet, amelyet a pedagdgiai tanacs hagyott jova. Az intézkedési terv alapjan bevezetett
fejlesztések a kovetkezs elemekbdl alltak:

* Szervezettebbé tették az informacidaramlast az elektronikus kapcsolattaras teriiletén (e-mail,
honlap, elektronikus napldk.)

e Kilon fejlesztési csoport jott létre, amelynek segitségével a szlilGi értekezletek lebonyolitasat,
kommunikacids strukturajat javité minta-forgatokonyveket, digitdlis segédanyagokat hoztak létre
és bocsajtottak az osztalyf6nokok rendelkezésére.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd felelGssé az abban foglaltak barminemd
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Hatékonyabb adminisztracids rendszert hoztak létre abbdl a célbdl, hogy a szlilGk értesitése, a
visszajelzések fogadasa szervezettebb, egységesebb format kapjon.

Visszajelzés

Az iskola célzott sziil6i elégedettség-mérésekkel kdvette, hogy az intézkedések nyoman hogyan
alakult a szlilGk elégedettsége ezen a probléma-terileten.

7.2.4.4 Abelso informaciéo-aramlas és tudasmegosztas

Vizio, jovokép, stratégia

Az iskola a belsé informacio-aramlas és tudasmegosztas rendszerszer(i atalakitasa tertiletén a kovetkezd

célokat t(izte ki:

Az iskolaban legyen jol szervezett informaciocsere, a kommunikacid rendszerbe szervezetten
aramoljon.

A részvevd felek (a tanuldk, a szul6k, az oktatdk, a vezetés és az Gsszes tObbi partner) ne érezze
magat kizartnak az informacié-aramlasbal.

Mdkodjon egy olyan specidlis bels6 tudasmenedzsment-rendszer is, amely lehetévé teszi a
munkatarsak tapasztalatainak, a tovabbképzéseken résztvevSk tudasgyarapodasanak szervezett
ataddsat és hasznosuldsat. Ezzel a szakmai felkésziiltség szinvonalanak emelése, az innovacidkra és
a tapasztalatcserékre valé motivaltsag novelése, egymas jobb megismerése, a kollegialitas
erdsitése érhet6 el.

Cél az, hogy a tovabbképzéseken és a tanitas soran tobb év alatt felhalmozdédott tapasztalat,
szerzett tudas dokumentalasat, cseréjét és hasznosuldsat jol meghatarozott folyamat szabalyozza.

Diagnozis

A kétévente elvégzett, 120 standardizalt kérdésbdl allé atfogd klimatesztek eredménye altalaban a
bels6 kommunikaciérdl (és az anyagi elismerésrdl) mutattak a legnegativabb eredményeket.

A Pedagdgiai Tanacs, a vezet6ség, a mindséglgyi csoport és a kiilonb6z6 szakmai munkacsoportok
megbeszélésein 2013-ban felmerilt az a probléma, hogy habar az iskola tandarai és vezetdi
rendszeresen részt vesznek kilénbdz6 tovabbképzéseken, fejleszts tréningeken, ez a tudas nem
hasznosul a befektetett id6 és energia aranyaban.

A munkatarsak az évek soran szamtalan tapasztalatot halmoznak fel, tanulsagos torténeteik, bevalt
gyakorlati fogdasaik, rejtett tudasaik vannak, amelyek nincsenek rendszerszerlen tarolva, kezelve,
frissitve és a kiilonb6z6 csatorndkon nincsenek hatékonyan és mérhet6en megosztva.

Az iskolanak nincs jol kiépitett, a belsé egyéni és szervezeti tudast hatékonyak kezeld
tudasmenedzsment-rendszere. A mennyiségi méréseken kivil (mint példaul az éves tovabbképzési
ordk szama) nincsenek rendszerbe szervezett minéségi indikator-mérések.

A gyakorlati oktatas részben iskolai, részben kiilsé tanmdihelyekben folyik. A térbeli elszigeteltség
gyakran vezet oda, hogy a szakoktatdk, tanmuihelyvezet6k kimaradnak a belsé kommunikacidbdl,
és ugy érzik, hogy emiatt hatranyos helyzetben vannak. A klimatesztek ezt is pontosan kimutattak.

Intézkedések

At kell alakitani az iskola belsé internet-alapu informéacids rendszerét gy, hogy az elektronikusan
rendelkezésre all6 informacidkat jol strukturaltan lehessen tarolni és megosztani.

Bels6 indikator-rendszert kell kidolgozni a tudasmenedzsment hatékonysaganak mérésére.

A hasznalatra fel kell késziteni a munkatarsakat és atgondolni a motivacids lehetGségeket.

At kell gondolni, hogy a kiildonb6z8 informéacidkat hol, milyen struktiraban lehet kénnyen
hozzaférhet6en tarolni és kommentalni. llyen informaciok lehetnek:

A munkatarsak altal kapott tanfolyami tananyagok (ismerteték, kérdGivek, kézikonyvek,
madszertani segédanyagok, tanulmanyok, stb.);

A munkatarsaknak a tanfolyamokon készitett feljegyzései, 6sszefoglaldi;

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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A tanfolyamon részt vett kollégakkal a tanfolyam tartalmardl, mddszertanardl, tapasztalatairdl
célzott interju készitése, dokumentalasa és megosztasa;

A tanitasi munkat kiséré naplok;

J6l bevalt madszerek, forgatokonyvek, egyéni tantervek, pedagogiai mddszerek tarhaza;

Online publikacidk, papir-alapu informaciok jegyzéke;

Videofelvételek, hangfelvételek;

A tudasmegosztas lehetséges modjai az IKT-alapu csatornakon kiviil:

A tovabbképzést kezdeményez6 vezetének (az illetékes igazgatohelyettesnek) a tovabbképzésben
részt vevd tanar szamoljon be a tanfolyamrdl, err6l irdsos feljegyzés késziljon. (Az iskola ennek
alapjan dontheti el, hogy kiild-e erre a tanfolyamra a kés6bbiekben tanarokat.)

A kollégak kozotti szdbeli tapasztalatcsere rendszerszerld moddja: ,tapasztalatcsere-fogaddora”
bevezetése.

A  munkakozosségek, szakmai konferencidk, nevelGtestileti értekezletek tervezésekor a
tudasmegosztas kérdése kiilon napirendi pontként szerepeljen.

Minden tantestuleti értekezletre hivjak meg a gyakorlatvezet6ket és a szakoktatdkat.

A szakoktatdk és az elméleti targyakat tanitd szaktanarok rendszeresen egyeztessék
tanmeneteiket.

A tanuldk altal vezetett gyakorlati napldt lassa az elméletet oktatd szaktanar, hogy képben legyen
arrol, hogy mi volt a gyakorlatok tartalma.

MinGség-ellendrzés, visszacsatolas

A kétévente elvégzett, 120 standardizalt kérdésbdl allo atfogd klimatesztek eredménye
megmutathatja, hogy volt-e az intézkedéseknek hatasa.

Az iskolavezetés a tudasmenedzsment hatékonysagat méré indikatorokat szerves egységben kezeli
a tobbi indikator alapjan folytatott mindség-ellen6rzésekkel. (Ha példaul mérik azt, hogy a
munkatarsak milyen terlleten hany ora tovabbképzésen vettek részt, ez kapcsolddjon a tobbi
indikatorhoz.) A tudasmenedzsment-rendszer mikodtetése nyoman a tanulmanyi eredmények, a
lemorzsolddds, az elégedettség-mérések, a kommunikacié, a vezetés hatékonysaganak
indikatoraiban mérhetéen meg kell jelennilik intézkedés hatasanak. Ha ez nem torténik meg, akkor
az elérend6 célokrdl, a felmertlt akadalyokrdl és a lehetséges stratégiardl Gjra kell kezdeni a
kommunikaciét és el kell kezdeni a folyamat Uj ciklusat.

7.2.5 Azigazgatoé javaslatai az OpenQAas-projekt keretében tervezett szoftverhez
A fejlesztendd szoftvernek tartalmaznia kellene — lehetGleg egységes formatumban, keretben — az iskola

célrendszerét. Célszerd lenne, ha ennek a keretprogramnak lenne egy, a fenntarté altal meghatarozott,

agazatonként, iskolatipusonként kézpontilag meghatarozott része, amelyhez konkrét indikatorokat is

rendelnének. Az iskola ehhez adna hozz3 a helyi sajatossagokbdl adddo sajat célrendszerét és rendelne

hozza az indikator-készletbdl indikatorokat. igy a szoftver egységes feliileten végezhetné el a méréseket,

Osszehasonlitasokat. Sziukséges lenne egységes indikatorokra, a folyamat- és eljaras-szabalyozasok
egységes keretrendszerére (hasonléra, mint amilyet az ESZOM rendszer hasznalt).

Kétfajta indikator-rendszerrél lehet szo:

A Koznevelési Informacids Rendszer (KIR) keretében gydjtott intézményi alapadatok, a fenntartoi
adatok, a gyermek- és tanuldi nyilvantartas és a pedagogusok nyilvantartasa. Célszerd lenne, ha a
KIR tartalmazna az ide tartozé 6sszes indikatort. Olyan orszagos, regionalis és helyi adatokra lenne
szikség, amelyek alkalmasak az iskolatipusok, szakmai profilok kozotti 6sszehasonlitasra.

A partnerek (diakok, szul6k, fenntartok, a kamarak, a munkaerGpiac) kozott végzett elégedettség-
mérések egységesen kezelhetd nyilvantartasa.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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A program kinaljon fel online kérdGiv-szerkesztd programokat az iskola helyi sajatossagainak méréséhez.

A helyi indikatorokra azért lenne sziikség, mert a specialis kovetelményrendszerek (példaul a kiilsé
gyakorlati helyek minimalis szamanak meghatarozasa) nagyon eltérd lehet Borsodban vagy Gydr-Sopron
megyében. A programnak tartalmaznia kellene egy egységes folyamatszabalyozd keretrendszert, a

folyamatokhoz rendelt indikdtorok pontos listajaval egyiitt. igy lehetne ugyanis hatékonyan
megvaldsitani a PDCA-ciklus 6sszes elemét (tervezés, cselekvés, ellenGrzés, visszacsatolds, beavatkozas.)

A pedagdgusi és vezetSi onértékelés céljabdl létre lehetne hozni kdnnyen kezelhetd csekklistakat és

kompetencia-katalégusokat, amelyeket kitdltve a vezetSk és a munkatarsak sajat maguk szdmara egyéni

SWOT-elemzéseket tudnank késziteni. Ezek a kompetencia-értékel6 kérdGivek és csekklistak

automatikusan mutatnak a személy egyéni erGsségeit és a fejlesztendd terlileteket. Ezeket valaszhatéva,
felkinalhatéva lehetne tenni és a felhaszndldra bizni, hogy sajat onfejlesztésére vagy az iskolai fejlesztési
ciklusban az eredményeket hogyan hasznalja.

Az egységes, a fellgyeleti rendszer és az életpalya-modell keretében elvégzett pedagdgus-értékelési

rendszer kovetelményeivel és az eddigi intézményi 6nértékelések adataival kompatibilis szoftver mind

az iskoldk, mind a feligyelet munkdjat megkonnyitené, hiszen az iskoldk gombnyomadasra tudnak

prezentdlni a felligyeletnek a kért mutatdkat.

Jelen projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta. Ez a kiadvany (kdozlemény) a szerzé nézeteit
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